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دیگریکگردمیزودوریکجلسهیکدرگروهبصورتهیچگاهافرادتکنیکایندر
:استمرحله5ازمتشکلتکنیکاین.دهدنمیرخمستقیمآیندورویارویینمیجمع

1.ارهدربکهراحلیراهویاونظرعقیدهومخفیانهمستقلاگروهاعضاءازهریک
.نویسدمیداردگیریتصمیمموضوع

2.داوریگرنظراتدراینجا.گرددمیارسالمرکزیایستگاهیکبهکتبینظرات
.شوندمیوتکثیر

3.شودمیفرستادهشدهارائهنظراتتمامیعضو،هریکبرای.
4.مالااحتکهرانمایدوهرفکرجدیدیمیعقیدهاظهاردیگراننظراتهرعضودرباره

ایستگاهبهراونتیجهنویسدمیباشد،آمدهدراوبوجوددیگرانعقایدازآگاهیاثردر
.گرداندبرمیمرکزی

5.آیدبدستآرااتفاقتاشودمیتکرارآنقدر4و3مراحل.



:استمرحله5ازمتشکلتکنیکاین

1.وعموضیاومسئلهشوندمیجمعمیزیکودوریکدیگرروبرویگروهاعضاء
کوتسدربایدوانهاشودمیاعضاءدادهازهریکبهکتبیبصورتگیریتصمیم
سئلهمحلچگونگیدربارهخودراونظراتعقیدهدیگرانبامشورتوبدونمستقلا

.بنویسند

2.امیتمکهزمانیتا.دهدمیارائهگروهبهراعقیدهیک،بنوبهاعضاءازهریک
.گرددنمیآغازبحثباشندنیافتهراخودعقیدهارائهفرصتاعضا

3.درارزیابیبرایمفاهیمتاشودمیگذاردهبحثبهگروهدرشدهثبتعقائد
.شودوکاملترترروشنبعدمرحله

4.نمایدمیبندیدرجهعقایدراومخفیانهمستقلااعضاازهریک.

5.دستبراامتیازبیشترینمجموعدرکهبودخواهدتصمیمیآنگروهتصمیم
باشدآورده



بورناسالکسدکتربارنخستینراتکنیکاین
تگرفقرارمردماستفادهموردچنانوکردمطرح

یفکربارش.استشدهآنهازندگیازجزئیکه
افتهیسازمانوگروهییابیایدهبرایایوسیله
اعضاءهاایدهتمامانباشتنطریقازکهاست
.شودمیارائه

:قوانین
.اردهیچ کس حق قضاوت، ارزیابی یا انتقاد ند. 1
چه ایده ها دورتر از ذهن، جسورانه تر، و هر . 2

.عجیب تر باشد بهتر است
تعداد ایده ها بیشتر ، بهترهرچه . 3
ترکیب ایده ها بیشتر ، بهترهرچه . 4



ریشه و اساس خلاقیت ها و نوآوری ها

(SCAMPER)

(  Substitution)جانشین سازی 

(Combine)ترکیب کردن 

(Adaptation)وفاق و سازگاری 

(Maximize Or Modify)تقویت و اصلاح 

(Put to other uses)اضافه کردن به کاربردها 

(Elimination)حذف کردن 

(Rearrangement)دوباره سازی 



 جایگزین تمایل دارد راه حل های روش
ا برای جایگزین برای تصمیم گیرندگان ر

ارزیابی راه حل هاای متتلاب بارای    
.رسیدن به اقدام نهایی ارائه دهد

مثال:

 از چه طریقی می توان مانع خیس بارندگیهنگام
...(غیر از چتر ، کلاه)؟ شدن موی سرشد

 یکیپلاستاستفاده از کیسه های پارچه ای به جای
 ت کاغذیاز بلیت الکترونیکی به جای بلیاستفاده
 ریاینترنتی قبوض بجای پرداخت حضوپرداخت

سوال:

ین شود ؟می تواند جایگزفرآیند کسی یا چه چیزی بدون تأثیر بر چه -
کرد ؟را می توان با گزینه های بهتری جایگزینفرآیند بخشی از چه -
می توان زمان یا مکان پروژه را جایگزین کرد ؟آیا -
نیم ؟کدیگریجایگزین اتفاقی می افتد که بخشی از پروژه را با چه -
چه جای دیگری می توانستید محصول را بفروشید ؟در -
کنیم ؟می توانیم دستگاه فعلی را با دستگاه بهتری جایگزینآیا -
می توانیم فرآیند را با راهکار ساده تر جایگزین کنیم ؟آیا -



 ان دارد کاه امکا  تمایال  تکنیک ترکیب
مرحلااه ) ترکیااب دو ایااده نوآورانااه 

مای تواناد   ( فرآیند یا ساخت محصول
دیاد  منجر به تولید محصول یا فناوری ج

. و تحلیل کندشود تجزیه 

مثال:
 جیتدریترکیب دو نوع عدسی و ساخت عینکهای
 دیجیتالفن آوری تلفن با دوربین ادغام
پد الکلی ترکیب الکل و پنبه
 تن بزرگ با یک لوله آب درون آن برای شسبرس

پنجره قطار

سوال:
؟کنیمادغامهمباراروندازمرحلهدوتوانیممیآیا-

؟دهیمانجامهمزمانرافرآینددوتوانیممیآیا-

؟ندکترکیبدیگریسازمانبارامنابعتواندمیماسازمانآیا-

؟کنیممخلوطهمبارامؤلفهچندیادوتوانیممیآیا-

؟کنیمترکیبهمباراYوXهایفناوریتوانیممیآیا-



صلاح یا بهبود محصولات، خادمات یاا  ا
هات  فرآیند برای دستیابی به خروجی ب

ا اصلاح شامل تغییرات کوچاک یا  .است
ی این ویژگا . اساسی در کل پروژه است

یارات  می تواند به تغییرات جزئی یا تغی
.اساسی در کال پاروژه منجار شاود    

مثال:
 ه وزن ها در وانت تویوتا  با نصب یک صفحه در جلو راننده کا ژاپنی

.  بار را نشان می داد فروش آن را چند برابر کردند

ساخت هلی کوپتر از روی سنجاقک

ساخت کفش های غواصان از روی پای اردک و مرغابی

ساخت سیستم رادار از ساختار بدن خفاش

 های نگه دارنده پل های معلق از شکل ماهیچه هایساخت کابل
انسان

سوال:
این شبیه چه چیزی است؟  -

برای رسیدن به نتایج بهتر باید چه تغییری کنیم ؟-

در این مورد خاص چه کار دیگری می توان انجام داد ؟-

چگونه می توان روند موجود را بهبود بخشید ؟-

چگونه می توانیم محصول موجود را تنظیم کنیم؟-

چگونه می توان فرایند را انعطاف پذیرتر کرد ؟  -



   ی تغییر روند به روشی کاه قابلیات هاا
یاا  ابتکاری بیشتری را ایجاد می کناد 

یار  این تغی. مشکلات را برطرف می کند
ند کلی بیشتر از تنظیماتی است که بر رو

اهش تغییرروند پروژه را ک. متمرکز است
می دهد یا دیدگاه ما را در مورد چگونه

.نگاه کردن به مشکل را تغییر دهد

مثال:

 پهنلاستیکهای تولید
 متفاوتتوپ با رنگهای 2فوتبال با بازی
 (آنبزرگ کردن صفحه نمایشگر و اصلاح)ویدیو پرژکتور
استفاده از سطوح شیب دار در کنار پله
 بالا می رود؟فروشش  چیزی با بزرگتر شدن چه

بالا می رود؟فروشش  چه چیزی با معطر شدن 

سوال:
؟شدخواهدنتایجبهبودباعثفراینداصلاحچگونه-

ید؟رسمینظربهچگونهفرایندبود،اکنونازمتفاوتبازاراگر-

؟مکنیعملکارآمدترتادهیمتغییررافرآیندتوانیممیآیا-

؟شودمیچهباشد،فعلیاندازهبرابردومحصولاگر-



   ار این تکنیک مربوط باه چگاونگی قار
دادن محصول یاا فرآیناد فعلای یاا     
چگونگی استفاده از محصاول موجاود   

از ایان روش  . برای حل مشکلات است
ر یاک  می توان برای یادگیری نحوه تغیی

محصول موجود به یک بتاش دیگار از   
.  ه کردبازار یا تغییر نوع کاربری استفاد

مثال:
   از این روش می توان برای یادگیری نحاوه تغییار یاک

وع محصول موجود به یک بتش دیگر از بازار یا تغییار نا  
.  کاربری استفاده کرد

سوال:
؟ندکاستفادهمحصولازتواندمیشرکتدردیگریهایبخشچه-

؟چیستمحصولبرایآنمزایایدیگر،جایدراستفادهصورتدر-

؟کنیماستفادهتوانیممیدیگریهایراهچهاز-

؟یمکنبازیافتدیگرهایاستفادهبرایراهازبالهتوانیممیآیا-
با محصولات خراب شده چه کنیم؟-
با طرحهای تحقیقاتی که به نتیجه نرسیده اند چه کنیم؟-
استفاده دیگر از لاستیک ماشین؟-



 ت شناسایی بتش هایی از فرآیندی اسا
که می تواند برای بهباود محصاول یاا    

ن همچنای . خدمات فرآیند از بین بروند
ژه به کشب قسمت های غیر ضروری پارو 
.دکمک می کند و خلاقیت ایجاد می کن

:مثال

  ساده سازی فرایندهای سازمان
امواج صوتی با طول موج کوتاهتر
شینموتور انژکتوری به جای دیزلی برای سبک کردن ما
چه چیزی با کوچک شدن فروشش افزایش می یابد.
ودفترچه،قالیچه،دستما کاغدی جیبی،صندلی تاش

سوال:
؟افتدمیاتفاقیچهکنیم،حذفراقسمتایناگر-
؟برسیمخروجیهمانبهپروژهازخاصیبخشبدونچگونه-

؟داریماحتیاجخاصقسمتاینبهآیا-

؟شدمیچهکردیم،میکارمنابعازنیمیبااگر-



هادف  تکنیک معکوس یا تنظیم مجدد با
ییار  کشب پتانسیل نوآوراناه هنگاام تغ  

ترتیب روند در خط تولید، انجاام مای  
ی از معکوس کردن فرآیند یا بتش. شود

د آن می تواند به حل مشکلات یاا تولیا  
. محصول خلاقانه تر کمک کند

مثال:

پروتکل های بهداشتی برای کرونا
طراحی اتومبیل خورشیدی
تغییر ساعات کار ادارات جهت کنترل ترافیک
پرداخت اینترنتی قبوض به جای مراجعه
مآوردن اجناس به خونه به جای اینکه ما به بازار بروی

سوال:
؟کنیممعکوسرارونداگر،افتدمیاتفاقیچه-
نیم؟کمجددتنظیم،بهترخروجیبرایرافعلیوضعیتچگونه-

؟بگیریمنظردرعقببهروراآناگرشودمیچه-

کنیم؟تعویضراعناصرتوانیممیآیا-
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