
معاونت علمی و فناوری
شبکه دانش کشاورزی 

در گستره ملی بخش کشاورزی به روزویدیو کنفرانس انتقال دانش برنامه هایسلسله 

:عنوان
مدیریت وکنترل پروژه های ترویج کشاورزی 

:سخنران
مجید رضا خداوردیان

عضو هیأت علمی موسسه آموزش وترویج کشاورزی
مدرس
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مفهوم مديريت
هبوشودمیمستمرانجاموآگاهانهصورتبهکهاستعملیمدیریت

.دهدمیشکلسازمان
مديريتتعريف

رنامهبدروانسانیمادیمنابعکارآمدومؤثرکارگیریبهفرایندمدیریت
رایبکهاستکنترلوهدایت،امکاناتومنابعبسیج،سازماندهی،ریزی

ورتصقبولموردارزشینظامیکاساسبروسازمانیاهدافبهدستیابی
.گیردمی

مديراناصليوظايف
کنترلوامکانات،رهبری،منابعبسیجدهی،سازمان،ریزیبرنامه



برنامه ريزي
:برنامه ريزي دو چيز را مشخص مي کند• 

(آنچه که باید انجام بگیرد)اهداف 
(چگونه باید به هدف رسید)ابزار 

دلايل لزوم برنامه ريزي
تعیین مسیر

کاهش تأثیر تغییرات
به حداقل رساندن ضایعات و اضافات

ایجاد استانداردهایی برای تسهیل کنترل



اني وتنظيم و تخصيص دادن کارها، اختيارات سازم:سازماندهي
ازمان منابع بين اعضا، به گونه اي که آنها بتوانند به هدف هاي س

.دست يابند
راهنمايي کارکنان ، اعمال نفوذ در سازمان، شامل: رهبري•

.ايجاد انگيزه در کارکنان
:سبک هاي رهبري

شيوه مستبدانه
شيوه مردم سالارانه

مشاوره اي
مشارکتي

شيوه آزادمنشانه



:کنترل
جامانازاطمينانکسببرايهافعاليتبازبينيفرايند

.استبرنامهطبقبرهافعاليت
:ارکان کنترل

تعیین استانداردهایی برای عملکرد
تعیین شیوه ای برای اندازه گیری عملکردهای جاری

مقایسه عملکردها با استانداردهای مشخص
انجام دادن اقدامات اصلاحی

ترل به طبعاً در فرایند مدیریت برنامه ریزی، سازمان دهی، رهبری و کن*  
.صورت عملیات همزمان و مرتبط با یکدیگر به اجرا در می آیند



اهمیت وضرورت کنترل پروژه هاي آموزشي وترويجي
ضرورت کنترل پروژه هاي آموزشي وترويجي عبارتند از

.به بهبود وضعيت آتي با استفاده از نتايج کمک مي کند-1

.ميزان دستيابي به اهداف برنامه را کنترل مي کند-2

.جديد کمک مي کند( روز)در ارائه آمار و ارقام به هنگام-3

.به کمک شواهد مختلف اهميت برنامه را نشان مي دهد-4

.عملکرد روش هاي آموزشي را مورد بازبيني قرار مي دهد-5

.يدروستاييان و رهبران محلي براي برنامه ريزي مشارکتي کمک مي نما-6



اصول مديريت 
(:planning)برنامه ریزی •
.یعنی پیش نگری و تدارک وسایل برای عملیات آینده •
(:organizing)سازماندهی •
.ار یعنی ترکیب وتخصیص افراد ومنابع با یکدیگر برای انجام دادن ک•
(:commanding)فرماندهی •
.یعنی هدایت وجهت دهی افراد در انجام دادن کار •
(:coordinating)هماهنگی •
یعنی به هم پیوستن و وحدت بخشیدن همه فعالیتها وکوششها •
(:control)کنترل •
رت می گیرد یعنی رسیدگی به اینکه آیا کلیه امور طبق مقررات ودستورات صو•

. یا نه 



مديريت پروژه
پروژه چیست؟

ياخدمتارائهمحصول،ساختنکهاستموقتتلاشي
رسيدن

.گيردميبرعهدهراواحداينتيجهبه

عملیاتيهايکارباهاپروژهتفاوت
هپيوستکارواهدافازجديديمجموعهباهموارههاعمليات
انطباق

.ميکنندپيدا
يابدميپاياناشاهدافبهدستيابيازپساماپروژه



مديريت پروژه
پروژهمديريت*

انجامدرهاتکنيکوابزارهاها،مهارتدانش،کاربرد
.وژهپرهاينيازمنديبهرسيدنبرايپروژهفعاليتهاي

اداره کردن پروژه*
مشخص کردن نيازمندي ها• 
تعيين اهداف دست يافتني و روشن• 
ايجاد تعادل بين کيفيت، محدوده، زمان و هزينه• 
انانطباق برنامه ها و نزديک شدن به انتظارات ذينفع• 



ذينفعان پروژه
هبکههستندهاييسازمانو،افرادپروژهذينفعان*

أثيرتتحتايشانمنافعيااندپروژهدرگيرفعالطور
.ردگيميقرارپروژهتکميلياپروژهاجراينتيجه

:ازعبارتندپروژهدرکليديذينفعانبرخي*
پروژهمدير

کاربران/مشتريان
اجراکنندهسازمان
پروژهگروهاعضاي
ماليحاميان

بانفوذها



ويژگي هاي يک مدير پروژه

بودنريسك‌پذير•
آگاه‌به‌موضوع‌پروژه•
آشنا‌به‌مباحث‌مديريت•
داشتن‌ظرفيّت‌اقتصادي•
آگاه‌به‌مسائل‌سياسي‌و‌اجتماعي•
داراي‌دانش‌كارشناسي‌بالا•



بار آنهاا ، باازه ای وسایع تر ازاعماال مادیریتوپروژه ها دامنه  عملیاتی
.محدوده  خود پروژه را دربردارد 

به  عنوان بخشی از سازمان ها ، شارکت ها ومعمولاًسازمان اجرای پروژه 
.موسسات دولتی و خصوصی مطرح  است 

نوان این مدیر پروژه است که به  عدر هرشکلی از سازمان  اجرایی پروژه ، 
.مطرح  است کارتحویل دهنده  مسئول آن و

ک مدیر ، مدیر پروژه کلیه  اختیارات و استقلال یپروژه مدارسازمانهایدر
.مدیریت  می کنند را دارا بوده ، کلیه  بخش ها را شخصاً

ده اند که بر مبنای پروژه ها طراحی نشاسازمانهای وظیفه ایاین وضع در
ری کنناده متفاوت است و مدیر در آنها بیشتر یک هماهنگ کننده یاا پیگی

.است 

توانايیهاي يک مدير پروژه 



توانايیهاي يک مدير پروژه 
(Leadership)رهبري-1

ه بانياز تواماا ، از يكديگر متمايزند ولي(Management)مديريتورهبري
 خاص به ساازاار  باين نتااي  توجهمديريت.  مي شود آنها در پروژه احساس

ه رهبار  شاام  يكااسات درحالاصلي حاصله وانتظاارا  متولياا  و ميرياا 
:موضوعا  زير است 

مشاص   نماود  اهادا  و تبياين اساترات   : تعيين‌اهددا ‌‌سدااماني•
.دستيابي به آنها 

ايياااد ارتباااه و همسوساااز  : همسوسددااي‌متوايددان‌و‌منريددان•
ول اهدا   فرد  و ايياد انگيزه  همكار   مشترك بين دست اندركارا  برا  حصا

.به اهدا  سازماني 
را  كمك به متوليا  و ميريا  در ايياد انگيازه در آنهاا با:‌اينادانگيزش•

.غلبه  بر مشكلا  محيطي ، قوانين ادار  و ساير محدوديت ها  فرد  
يز نمدير پروژه ، رهبرانتظار مي رود در پروژه ها ، به خصوص پروژه ها  بزرگ ،•

اين رهبر  نه  تنهاا در اماور پاروژه ، كاه در هماه  بص  هاا  ارتباا ي . باشد 
.اعضا  تيم  پروژه جريا   مي يابد 



ارتباطات-2
.است‌تبادل‌اطلاعاتارتباطموضوع‌اصلي

پددردااش‌وداده‌هدداي‌دقيدد جريددان‌درسددتطراحددي‌و‌پياده‌سددااي
هداي‌مهد ‌ت،‌اا‌مهارمنظور‌دستيابي‌به‌اطلاعات‌درستآنها‌به‌مناسب

.مديريت‌‌عمومي‌است‌
انواع‌روش‌هاي‌ارتباطي‌در‌پروژه‌گسترده‌است‌و‌طيف‌وسديعي‌شدامل

مي‌،‌ارتباطات‌شفاهي‌،‌نوشتاري‌،‌شنيداري‌و‌گفتاري‌،‌رسمي‌و‌غيررس
.بردارد‌داخلي‌و‌خارجي‌،‌عمودي‌و‌افقي‌را‌در

تباط‌مدير‌پروژه‌بايد‌روش‌‌درست‌انتقال‌اطلاعات‌و‌چگونگي‌برقراري‌ار
در‌گدردش‌مللدوا‌اطلاعداتدر‌هر‌بخش‌را‌به‌‌دقت‌طراحي‌كند‌تدا‌اا

.‌ساامان‌پروژه‌اش‌اطمينان‌‌يابد‌
داشتن‌اطلاعدات‌درسدت‌،‌دقيد ‌و‌بده‌هنگاا‌،‌اا‌پيش‌شدرط‌هاي‌لااا‌

.‌است‌تصمي ‌ساايبراي

توانايیهاي يک مدير پروژه 



(Negotiation)مذاکره-3

تيابي با ديگران براي کسب نتيجهه و دسهمشاوره و رايزنيمذاکره
. به توافقي مشخص است 

ا گفتگهو بسياري از توافقات با حضور طرفين يا نمايندگانشهان و به
. گردد مي حاصل

ه ميانجي گري ، حکميت و داوري ، برخي اشهکال گونهاگون مهذاکر
.هستند 

مذاکرات در پروژه ها، بهه دفعات و در زمان ههاي مختلفهي صهورت  
.مي پذيرد 

توانايیهاي يک مدير پروژه 



(Problem Solving)حل وفصل اختلافات-4

اخذ  و مسايل  روزمرهبيانتلفيق توام،حل مشكلات پروژه
. است تصميم

آ هذذذذا و ريشذذذذ  ياب حذذذذل  مشذذذذكلات  يذذذذاز بذذذذ 
. علت ومعلول هاست يافتن

ين حل وفصل مشكلات ، شامل تجزي  و تحليذل مسذا   و تعيذ
هاي راه حل هاي مناسب و سپس ا تخاب يك  از آ ان ، از فعا يت

.مهم مديريت است 
يگيري  تصميمات بايد ب  موقع اتخاذ شو د و اجراي آ ها ب  دقت پ

.شود 

توانايیهاي يک مدير پروژه 



تاثير بر سازمان-5

.امور است قابليت ا جام ب  موقعتوا اي   سازمان ،
اجذزاي براي ايجاد اين قابليت بايد هماهنگ  مناسب بذين

رست  سازمان برقرار گردد و تصميمات اتخاذشده  مدير ب  د
نذر هتوسط افراد اجراشود ؛ اين جاست ك  مديران  يذاز بذ 

د ، بذر افذرا فذوذدار د تذا از رريذقاقتدار و علم سياست
را اجذذراي بذذ  موقع تصذذميماتتوا اي  هذذاي سذذازمان در

.افزايش  دهند 

توانايیهاي يک مدير پروژه 



فرايندهاي مديريت پروژه*

برايرسمياجازهکسببراينيازموردفرايندهاي:آغازينفرايند-1
.جديدهرپروژهشروع

برنامه،تعيينراپروژهمحدودهکهفرايندهايي:ريزيبرنامهفرايند-2
ندگيرميقرارپروژهدرکهراهاييوفعاليتايجادراپروژهمديريت
.کنندميبنديزمانومشخص

برنامهردشدهتعيينکارتکميلبرايکهفرايندهايي:اجرافرايند-3
.استنيازپروژهاهدافبهدستيابيجهتپروژهمديريت

پروژهاجرايبرنظارتبرايکهفرايندهايي:کنترلونظارتفرايند-4
ملعبهرااصلاحياقداماتبتوانلزومموقعدربطوريکهاستلازم
.آورد

تماميرسميدادنپايانبراينيازموردهايفرايند:پايانيفرايند-5
.پروژههرفعاليتهاي



چرخه پروژه بر اساس استاندارد

فرآيندهاي‌آغااين

يفرآيندهاي‌اختتام

فرآيندهاي‌اجرايي
يفرآيندهاي‌كنترا

فرآيندهاي‌
برنامه‌ريزي



برنامه ريزي پروژه

کارکردهاي اصلي•
تعيين خروجي هاي پروژه•
تعيين نيازمندي هاي منابع•
تخصيص مسئوليت هاي پروژه•
ايجاد برنامه پروژه•
اي نظارتي پروژهھايجاد دستورالعمل •



برنامه ريزي استراتژيک وکنترل پروژه

:بهاستراتژيك،ريزيبرنامه
ساامان،ضعفوقوتنقاطتحليلراهاااهدا تعيين
ساامان،اطرا محيطموجودتهديدهايوفرصتهاملااعه
.پرداادميجامعهكنونيهاينيااوآتيتمايلاتبينيپيش

اواين‌گاا‌مديريت‌پروژه،‌اواويت‌بندي‌و‌سپس‌انتخاا‌پروژه‌ها،مرحله‌بعد‌
.اجرا‌پروژه‌ودر‌نهايت‌كنترل‌‌وپايش‌آن‌است



روش هاي انتخاب پروژه
تمرکز روي نیازهاي وسیع مخاطبان-الف

ال و پروژه هايي كه توجه بيشتر  به نيازها  وسيع مصا با  دارند، احتم
بر‌پايه‌يكي‌اا‌روشهاي‌انتخاا‌پروژه‌هابنابر اين.شانس موفقيت بالاتر  دارند

نيااهاي‌وسيع‌مخاطبان‌مي‌باشد،‌

:سه‌ملاك‌مه ‌در‌اين‌امينه‌عبارتند‌اا
(پذيرش‌توسط‌مخاطبان)ميزان‌نياا‌(ااف
(اراده‌و‌ظرفيت‌تامين‌اعتبار‌توسط‌ساامان)نحوه‌تامين‌اعتبار‌(ا
(انگيزه‌موف ‌ساختن‌پروژه)اراده‌(ج



الگوهاي نياز سنجی
الگوهاي هدف محور-1

.دبا استفاده از فنون مختلف به تعيين اهداف برنامه يا  برنامه خاص مي پرداز
.کلاين-الگوهاي کافمن

الگوهاي مسئله محور-2
.   ت  درصدد رفع نقاط ضعف و مشکلات سازمان، کاستيهاي موجود در عملکرد افراد اس

.افزايش بازده درعملکرد افراد گروه و سازمان   
تکنيک رويداد مهم، درخت خطا، آزمون، و رعايت کليه تجزيه و تحليل شغل                                   

الگوهاي ايجاد توافق-3
جمع آوري نظرات و عقايد افراد و گروه ها  روي نيازهاي خاص و ايجاد توافق روي اين 

.نظرات و عقايد
مدل سه بعدي–تل استار -تکنيک دلفاي، فيش پول

روش هاي ترکيبی-4
(  بهره گيري از فنون و تکنيک هاي مختلف فوق)

.امکانات دسترسی  متفاوت است-4گستردگی-3ارباب رجوع-2نوع نیازها-1:این نیاز سنجی ها بر اساس



روش هاي انتخاب پروژه
طبقه بندي پروژه هاي آموزشي وترويجي(ب
: كلاتطبقه‌بندي‌بر‌مبناي‌ارايابي‌ارائه‌پاسخ‌مناسب‌پروژه‌براي‌مش-1. 

.ندموقعيتها  نامطلوبي كه سازما  را از رسيد  به اهدا  بلندمد  خود دور مي ك

ا لازم برا  اجرا  پروژه يطبقه‌بندي‌بر‌مبناي‌مدت‌امان‌-2
.تاريصي كه پروژه بايد تا آ  زما  تحوي  داده شود

يط و كه بر پايه مح بقه بند  بر مبنا  اولويت كلي پروژه . 3
.شرايط فعلي سازما  براورد مي شود



تاريخچه مديريت پروژه به چه زماني باز مي گردد ؟
تاريخچه مديريت پروژه در جهان را معمولا به مديريت پروژه هاي عظيمهي همچهون

وط بهه دسهتور داريهوش مربهتخت جمشيدو يا بنا نهادنديوار چين،اهرام مصرساخت
دانند ؛مي

مهيلادي 1900اما تاريخچه مديريت پروژه در دنياي جديد به سالهاي ابتدايي دههه
کهت ابداعي خهود آاهازگر حراينمودار ميلهبا توسعههنري گانتگردد ؛ جايي کهباز مي

ميلادي در پروژه هاي نظامي و هوافضهاي 1960و 1950پرشتاب بعدي طي سالهاي دهه 
.بر مي گردد آمريکا

ه ها و روشهاي مديريت پهروژه کهه مها امهروزه از آنهها اسهتفادتقريبا االب تکنيک
لال صنايع نظامي و سازمان هوافضاي ايهالات متحهده در خه،توسط وزارت دفاع کنيممي

از آن ،Pertانهد کهه روشميلادي ابهداع و توسهعه يافتهه1960و 1950سالهاي دهه 
.  اند جمله

سهئوليت متعريف و تکوين مفهوم،پيشرفت مهم ديگر بدست آمده در اين سالها 
رد در رود که يک فبراي پروژه هاي چندبخشي بود ؛ اين مفهوم هنگامي به کار ميواحد

.  گيرد پروژه مسئوليت کاري را در پروژه از ابتدا تا تکميل پروژه برعهده مي
اندن بهه تيم پروژه را در به اشتراك نهادن منابع و ياري رس،عملي ساختن اين مفهوم 

.پروژه کمک مي کند ساختار سازمانييکديگر در ماتريس



کارکرد مديريت پروژه
در نگاه اول ممکن  است ابزارها و روش هاي مهورد اسهتفاده در مهديريت 

ديريت  ،  اما بايد توجه  داشت که منظر برسدزايد ،  زمان بر و هزينه زا ب،پروژه
ن  پهروژه مطمهئبهه موقعپروژه تنها راهي است که مي تواند شما را از انجهام

. سازد 
پهول مديريت  پروژه راهيست براي استفاده  مناسب از انسان ، ماشهين و

در راستاي اجراي درست و به هنگام يک کار نهو ،  کهاري کهه بايهد در همهان 
.اولين اجرا درست انجام  شود 

و در مديريت ، براي برخورد با کارههاي نهوکاراييمديريت  پروژه، روش
در ايجاد توازن در توجه به محدوده  پروژه ، هزينه و کيفيت در قالهب زمهان و

.محيطي مملوء از ريسک است 
آنهان در برابهرتوانمندسهازي،هدف از آموزش مديران پهروژهبنابر اين 

ه آنها بهراي ورود بهه فضهاي جديهد و ناشهناختمشکلات پروژه وآماده سازي
. پروژه است 



فنون مديريت  پروژه ي درسوالات
پروژهموفقيت آميزاتمامبرايلازمکارهايمي توانچگونه•
؟ کردتعريفرا
بردرهزينه ايچهوبودخواهدچقدرپروژهاجراي زمانمدت•

؟داشتخواهد
؟ودنمايجادپروژهاجرايبراي کاريمناسبگروهمي توانچگونه•

ه  نگزندهگروهيک افرادبيندرراکاريانگيزه مي توانچگونه
؟داشت

؟کردبرخوردهزينه هاافزايش بابايدچگونه•
؟استکنترلتحت هزينهوبودجهآيا•
؟مي گيردقرارشکستمعرضدرپروژه،کجاوزمانيچهدر•
؟نمودبايدچه کارهابه موقعانجامازاطمينانبراي•
؟خيريا مي کندحرکتبرنامهرويبرواقعاپروژهآيا•



قوانین طلايي مديريت پروژه 
رگ ‌ اين قوانين طلايي برمبناي تجربه  سااييا  ماريرا  ملف ار ژر‌ها  ااي با 
ماين كوچك ، تهيه  شرا ‌ صيقل  خوردا  است ؛ اصول مريريت  ژر‌ها بر مبنااي  

. د‌ازدا  قانو  بنا نهادا  شرا انر 
را به بار توجه به اين قوانين ، از مرح ه  آغازين ژر‌ها تا انفهاي آ  ، نفايج بهفري

.خوا ر نشانر 
يدنتايج پروژه به اجماع برساهداف وبايد بر روي: قانون اول 

 ي بايار اگر نرانير كه قرار است چه  چي  را به  اتمام برسانير ، اگر نرانير چاه  چيا
.تحويل  شود ، بعير است كه خر‌جي ارزشمنري ارائه  د ير 

. ژر‌ها اي كه نفايج آ  شفاف نيست محكوم به شكست است 
؛ ا‌يين قرم در راا موفقيت ژر‌ها ، تعرير ‌ تعياين دقياا ا اراف ژار‌ها  اسات

. ا رافي كه  مه  افراد مهم  درگير در ژر‌ها ر‌ي آ  اتفاق نظر داشفه  باشنر 
د ير ؛ افراد ك يري اين تنها كافي  نيست كه شما برانير چه  كاري مي خوا ير انجام

قار معف، حاميا  ژر‌ها ‌ اعضاي ژر‌ها ني  باير به آنچه مي خوا نر انجام د نار ،
.باشنر ‌ آ   را ژذيرففه  باشنر 



يدبساز پروژهانجامبرايراتيم بهترينبايد:دومقانون
موفقيتلازمه ،سازمانر ي شراخوب‌شايسفه،ما رافرادازگر‌ ي
.استژر‌ها

؛مي شودآغازژر‌هامريرتوسطافراديانفلابباژر‌هاخوبتيم تشكيل
‌ وشبهبايربريعژر‌ها  ايمورددر خصوصبه،افرادانفلابدر

.دادبهاتجربه ازبيشآنا يادگيريسرعت‌قررت
دراسبمنجايگا يبه‌ باشنرداشفهراتيمدركرد كارتوا بايرافراد
. يابنردستتيم
 يگا.شلصيدرگيريهاينه‌باشنركارمفوجهتنهاكارحينبايرآنا 
.ببيننرآموزشكارشا درستانجامبرايافراد استلازم
 كننرالدنبراكارعلاقه با ژر‌هااجرايزما مرت درطولبفواننربايرافراد

ا انگي اف ايشبرايلازمرا كار ايبايرژر‌هامريركهاين ر‌ستاز؛
.برانرراژر‌ها اشتيماعضاي



:قانون سوم 
يددارآن  را بروز نگاه  تهيه نموده وتوسعهرشد وباناسبتموبرنامه اي فراگير

.استژر‌هاموفقيتمرك ‌اقعدركاملبرنامه يك
.استژر‌هازما   اي‌منابع،نير‌ اكلفرمانر ي‌ارتباطمحل،برنامه

. كرديرا برا رافبهدسفيابيبرايراتيميكنمي توا برنامهبر‌ 
رمريكهچرا،نيستكافيتنهاييبه برنامهيكساختبي شك
ممكن،ژر‌هابرنامه كهاين ر‌ستاز، كنرژيش بينيراآينرانمي توانر

.يابرتغييربار ا‌بار ااست
به ،ر‌هاژ‌اقعياتبهنسبتجريرحقاياكشر،تغييراتايندلايل

.است درگيرمهمافرادنياز اي‌ذ نتغيير‌زما مر‌ر
اصلاحاتنايبهنيازسببني تغييرطرحياژر‌هامحر‌دا تغييرگا ي
.مي شونر



يد  کنميزان منابع موردنياز ، انسان و تجهيرات را محاسبه: قانون چهارم 

ات در بدون نفرات ، تجهیزات ، ابزار و سرمایه  کافی ، هیچ  راهی برای انجام تعهد
.موعد مقرر وجود ندارد 

اشد ، در غیار مدیر باید توانایی تامین منابع  انسانی موردنیاز پروژه  خود را داشته  ب
لاع افراد این  صورت باید اثرات ناشی از کمبود منابع را بررسی  کرده، آنها را به  اط

.کلیدی پروژه برساند 

  پروژه هاا تامین منابع  کافی برای یک پروژه ، یکی از سخت ترین وظایف مادیران
.در ایران است 



نماييدزمان بندي واقع بينانه اي تهيه  : قانون پنجم 
د ، بدون زمان بندي مناسب ، قبل  از آ ك  كاري ا جام  شذده  باشذ•

! ب  موعد تحويل م  رسيد 

زار مدير م  توا د با صذر  هزينذ   بيشذتر ، منذابع ، ا سذان و ابذ•
بيشتري تذامين  كنذد ؛ امذا زمذان را  م  توا ذد بذ   هذي   شذكل 

!د يتهي   كن

ل تقريبا اغلب مديران  ذاموفق پذروژه ، اعتبذار خذود را بذ   د يذ•
رعايذذت   كذذردن زمذذان و تحويذذل  ذذدادن بذذ   موقذذع  تذذاي  از 

.دست  داده ا د 



ديبيش از آنچه قرار است انجام  شود ، انجام  دهيدسعی  نكن: قانون ششم 

بلكذ  ا بت  اين ب   معناي آن  يست ك  مدير كمتر از آ چ  ا تظار م  رود ، تحويذل  دهذد ؛
.رعايت  كند هزين وكيفيت،زمانبايد دقيقا چهارچوب هاي محدوده  پروژه را در

ليذدي مدير در ابتدا ب  تعريف  دقيق محدوده  پذروژه پرداختذ  و آن  را بذ  تاييذد افذراد ك
. م  رسا د 

ليذ   افذراد پيش  از آغاز هر پروژه اي ، اهدا  و  تاي  پايا   بايد ب  تاييد همگان برسد ؛ ك
ا بتوا نذد درگير در پروژه بايد  سبت ب  آ چ  ا جام  م  دهند ارلاعات كاف  داشت   باشند ت

.ب   درست  وظايفشان را ب   ا جام رسا ند 

يذر ، رراح  شيوه و روش  براي گردش مناسب ارلاعات در پروژه بذين كليذ   افذراد درگ
.يك   از وظايف مهم مدير پروژه است 

http://www.iranpm.com/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=9
http://www.iranpm.com/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=9
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يدرا به خاطر بسپارنقش افراد:قانون هفتم 

سذا برخ  مديران  پروژه در رول اجراي پروژه فراموش  م  كنند ك  اسا
پروژه براي مردم ا جام  م  شود و  تاي  آن قرار اسذت در خذدمت مذردم 

.باشد 
روژه  موفقيت پروژه بستگ  ب   ظر مردم دارد ؛ بذراي آ كذ  مذدير پذ
ماهنذ  موفق  باشيد بايد خود را مطابق  ظر مردم و با او ويتهاي آ ان ه

.سازيد 
عظم فراموش   كنيد ك  مردم پروژه را مديريت  م  كنند ، آ ها قسمت  ا

كار را ا جام م  دهند و مردم هسذتند كذ  از  تذاي  پايذا   خوشذحال يذا 
.  اراحت م  شو د 



ديحمايت مداوم مديريت  سازمان و افراد کليدي را به  دست  آور: قانون هشتم 

ه  لازم  است مرير ژيش  از آغاز كار حمايت افراد مهم  درگيار ژار‌ها را با
. دست  آ‌رد 

.مهارت كلامي ‌ قررت چانه زني بالا اينجاست كه خودنمايي مي كنر 

نهاا اين  قانو  مشابه قانو  ا‌ل ،  اما فراتر از آ  است ؛ مرير در اينجا نه  ت
وذ ياا نظر مثبت ايشا  را ج ب مي كنر كه آنها را راضي  مي كنر گا ي از نف

.قررت خود براي ژيشبرد كار اي ژر‌ها اسففادا  نماينر 



يدمنتظر و مترصد تغييرات باش: قانون نهم 

.اين قا ون دركنار قا ون سوم معنا دارد 
يير  يازها پروژه همواره درمعرض تغييرات گو اگون است ؛  تغييرات محيط  ، تغ
.  هد ،  تغيير روش و ا بوه تغييرات ديگري ك  ممكن  است براي پروژه رخ  د

ش مدير  بايذد منتظذر تغييذرات بما ذد و پذس  از رخ دادن  سذبت بذ   آ هذا واكذن
ت   كننذد ؛  شان دهد ؛ بهتر است مديران بياموز د ك   سبت ب  تغييذرات پيش دسذ

.موفق خود عامل ايجاد تغيير د مديران
.  تغيير يك اصل در د ياي پرشتاب امروز است 

ان پذروژه مقابل  با تغييرات و اقدامات مناسب در قبال آ ان هنر مدير و بر ام  ريز
ي چگو گ  عمذل آ هذا در قبذال تغييذرات و ا عطا  پذ ير. را مشخص  م   مايد 

بر ام  ، پروژه را ب  سوي موفقيت يا شكست راهبري  م  كند
س ا عمذل  جات دهنده  مدير و پروژه اش باشد ؛ اگر منتظر تغيير بما يد و آ گاه عك  توا ذد ب   ياد داشت   باشيد ك  جهت ده  تغيير ، مطابق امكا ات تذيم  پذروژه م.

.  شان دهيد ،  زمان زيادي را از دست  خواهيد داد 
!چشمان خود را براي مشاهده  تغييرات بيش  از پيش باز بگ اريد 



يدافراد را ازآنچه تاکنون انجام  داده اي مطلع  کن: قانون دهم 
مذذدير بايذذد كليذذ   افذذراد مهذذم  درگيذذر در پذذروژه را از 

.پيشرفت ، مشكلات و تغييرات پروژه آگاه  سازد 

فراد آگاه سازي ا: او بايد از اين قا ون ساده پيروي  كند 
  مهم ترين قا ون در د ياي كار ،  راسذت گوي! از هم   چيز 

. و صداقت است 
بهتر است در مواجذ  بذا مشذكلات حقيقذت را بذا افذراد
كليذذدي در ميذذان گ اريذذد و از آ ذذان در حذذل  مشذذكلات 

.راهنماي  و حمايت بخواهيد 



يدمبدع کارهاي نو و روشهاي نو باش: قانون يازدهم 

  ، ازآ جذا كذ  تقريبذا تمذام پروژه هذا در  تذاي! پروژه يعن  كار  و 
سذتفاده تيم  پروژه ، اهدا  ، ا تظارات و زمان متفاوتند بايد مترصد ا

از روشذذهاي  ذذو ، ابذذزار  ذذو ،   رم افزارهذذاي جديذذد ، افذذراد و 
.متخصصين  جديد بود 

است روشهاي  ك  در گ شت  موجب رشد و پيشرفت شده ا د ممكن
. توا ند راه گشاي مشكلات حال شما باشند 



.يدرهبر پروژه باش: قانون دوازدهم 
. راهبري پروژه ، كار سخت  است •
شذكل رهبري افراد درميان مسيري  و و  اآشنا ب  سوي اهدا   و بسيار م•

. است 
عذ   رهبري هنري است ك  ب   شكل ذات  در برخ  وجود دارد ؛ تنهذا مطا •

.كتب مديريت كاف   يست 
يذا مديريت تنها خوا دن گزارش هاي  ظارت  ، تاييذد يذا رد پيشذنهادات•

از اينها صدور فرما هاي لازم در قبال تغييرات ،  يست ؛ مديريت ، فراتر
.، در همراه بودن با تيم  پروژه و ايجاد ا گيزه در آ ها  هفت  است 

ياب  بذ  يذك مدير بايد بتوا د افراد مختلف با سليق  و افكار مختلف را ،  براي دسذت•
شكيل هد  واحد گردهم آورد و تا پايان پروژه در كنار يكديگر  گاه  دارد ؛ شايد ت

.تيم آسان باشد ،  اما مهم  گهداري تيم تا پايان پروژه است 



مراحل انجام برنامه ريزي و کنترل پروژه
تحليل پروژه-1
پروژهمروري بر اهدا  و شرايط اجراي -1-1
تفكيك پروژه و تهي  فهرست فعا يتها-1-2
فعا يتها و تهي  فهرست آنبررس  روابط بين-1-3
ترسيم شبك  پروژه-1-4
و منابع اجراي برآورد مدت ، هزين -2
برآورد حجم عمليات و منابع مورد ياز فعا يتها-2-1
برآورد مدت و اجراي فعا يتها-2-2
برآورد هزين  هاي غير مستقيم پروژه-2-3
تهي  بودج  تفصيل  پروژه-2-4
زما بندي پروژه-3
پروژهزما بندي شبك -3-1
تهي  جدول مشخصات پروژه-3-2
بررس  شرايط  امناسب جوي-3-3
بررس  ساير مسايل و مشكلات احتما  -3-4



هزينه-زمانبرنامه ريزي منابع و شناخت رابطه-4
برنامه ریزی و تخصیص منابع-4-1
هزینه-زمانبررسی رابطه-4-2
تاریخگذاری پروژه-4-3

پروژهتهيه برنامه نهايي و اجرايي-5
صدور مجوز برای شروع پروژه-5-1
پروژهتهیه برنامه نهایی و اجرایی-5-2
تامین منابع اجرایی پروژه-5-3

مراحل انجام برنامه ريزي و کنترل پروژه



اجراي پروژه-6
هدایت و اجرای پروژه-6-1
ارزشيابي و نظارت پروژه-7
پیشرفت اجرای فعالیتهاارزشیابی-7-1
ارزشیابی هزینه های اجرایی-7-2
بدست آمده با پیش بینی هامقایسه نتایج-7-3
به هنگام کردن پروژه-7-4
مدیریتیتهیه گزارش های-7-5
تصميم گيري مديريت-8
ارزشیابی پیشنهادها-8-1
تصمیم گیری مدیریت و اعمال واکنشهای مناسب و مقتضی-8-2



پروژه ، تعادل هزينه ، کیفیت و زمان 
زماا  در پروژه بستگي  به برقرار  تعادل مناسبي باين ساه  عاما  مهامپيروز 
خادمت در راستا  ارائه  سطح  مناسابي ازنتاي   كارومنابع مورد استفاده،انيام  كار

. به  مشتر  دارد 
او است ، بنابراين سه  عام  مهام ماوردنظررضايتمند  مشتر پروژه در خدمت

.بايد در نظر ارفته شده و تعادل مناسبي بين آنها برقرار شود 
 رسااد ،  نتاااي  مشصصااا  پايااا او علاقااه  دارد پااروژه ا  در موعااد مقاارر بااه 

پاروژهآنچه باشد كه او مي خواسته و در آخر اينكهدقيقادرخواستي را رعايت  كنند و
معيني بودجه شده وتوافقمناسبي داشته  باشد ، آنچه كه قبلا بر آ قيمت  تمام شده

.  تصصي  داده  شده  است براي 
ه باين هستند كاامان‌،‌كيفيت‌و‌هزينه‌سه  مورد فوق بيانگر سه  عام  اساسي 

بقياه ،دبه  عبارتي هرااه در مقدار يكي تغيير  اييااد شاو. آنها تعادلي برقرار است 
.مي كنند تغييرنيز

باالا (و در ماوارد  زماا )مثلا برا  دستيابي به كيفيتي بسايار خاوه هزيناه 
مي رود ؛ برا  كاه  زما  اجرا  پروژه ياا باياد از كيفيات كاسات و ياا بار هزيناه 

يفيات با كاه  هزيناه ، كافزود ؛ همچنين واضح  است كه ( استفاده  بيشتر از منابع)
.پايين  مي رود و زما  اجرا  كار بالا مي رود 



يتهاي پروژه محدود
. در زما  حال براي آينرا است تصميم گيري،برنامه ري ي

بار كاار ذارعوامل تاثيرگ ر چه بفوا  آينرا را دقيا تر ژيش بيني  كرد ‌  ر چه بفوا 
  ماوثرتر ‌ در آينرا را بهفر شناخت ‌ بهفر تح يل نمود ، آنگاا مي توا  انفظار برناماه

.كاراتري داشت 
شانر ؛ برنامه ري ي در محيطي معنا مي يابر كه در آ  قيود ‌ محر‌ديت  ايي مطرح  با

تصور . بي معناستاگر  يچ محر‌ديت ‌  يچ قيري ‌جود نراشفه  باشر ، برنامه ري ي
شرا  باشار نمايير در محيطي منابع بي ژايا  در دست باشنر ، زما  تحوي ي مشلص  ن
ه   ر شك ي ‌ كار را بفوا  با  ر كيفيفي تحويل  داد ، در اين محيط  ر كس مي توانر ب

.رففار كنر ‌ برنامه اي نياز نرارد 
ك به مفاسفانه ، جها  ژيرامو  ما آميلفه اي است از محر‌ديت  اي گوناگو  كه  ر ي

نار عوامال  سفنر كاه بفوانژيشر‌شك ي اثر خود را بر كار مي گذارنر ؛ سازما   ايي
رناماه اي ب‌ بر اساس مي ا  تاثير آنهاا بار كاار خاود ،تاثيرگذار بر كار راشناسايي

ود در خااجاراي برناماهبارايتعهر كافيتهيه  نماينر ‌ مهم تر از برنامه ري ي ،قوي
:مي ژردازيممحر‌ديفهاي شش گانه ژر‌هادر اين گام به تشريح. ايجاد كننر 



بودجه: محدوديت اول 
تماا‌پروژه‌هاي‌كوچدك‌و‌بدزر ‌محدوديتاواينبودجه

است‌‌
برنامه‌ريزان‌پروژه‌اسدت‌ووظايف‌مه ،‌اابودجه‌ريزي‌پروژه

اا‌ژه‌پدروچگونگي‌تامين‌اعتبارات‌لااا‌براي‌پيشبرد‌اهدا 
!وظايف‌بسيار‌مشكل‌مديران‌است‌

به‌خصوص‌در‌پروژه‌هاي‌بزر ‌علاوه‌بدر‌تدامين‌اعتبدارات‌
تعيددين‌وچيددنش‌فعاايت‌هددابددراي‌فعاايت‌هددا‌،‌چگددونگي

براي‌انناا‌موثر‌كدار‌بدا‌توجده‌بده‌امدان‌پيش‌نيااهاي‌آنها
اعتبارات‌مااي‌مه ‌هستنداحتمااي‌اخذ

محدوديتهاي پروژه 



محدوديتهاي پروژه
زمان: محدوديت دوم 

! م  كندصبرهي  كسبرايزمان
ك پروژه ايمديربراي خصوصب 

معين زماندررا اشپروژهبايد
. دهدتحويل
كردنمشخص د يلب پروژهبر ام 
 معنايب ،كارتحويل برايزما  
همواره،پروژهبرايقيديكترسيم
استمحدوديتيك



کمبود افراد مجرب:محدوديت سوم 
ها را مي توا  با ر‌ش  اي ملف ر ژول يا تجهي ات لازم براي اتمام ژار‌

ه اما ياففن افراد خوب ‌ كااري باراي ژار‌ها ، افارادي كاتامين  كرد ،
است دشوارباشنر ، بسيارحلال مشكلات‌اقعا

ه  حضاور با سفنر ‌ ژيشرفت يك ژر‌ها تنهاابر‌  قيمتبرخي افراد
بسااافگي دارد ؛ جاااذب ‌ اسااافلرام افاااراد مناساااب ‌ از آ  آناااا 
ت كاه كار آساني نيست ‌  نري اساآنها در تيم ژر‌هانگاا داشفنمهم تر

.مريرا  معر‌دي آ  را دارا  سفنر 
ي بين افراد ، چه در‌  تيم ژار‌ها ‌ چاه باا افاراداخفلافاتاز سويي

ست ‌ حل ‌فصل آنهاا از ‌اااير مهام اخارج از آ  ، امري  ميشگي
يت مريرا  است ؛ اين اخفلافات  ميشگي  سافنر ‌ياي بايار باا مارير

.به  كار انراخت جهت رشر سيسفممناسب آنها را در

محدوديتهاي پروژه



محدوديتهاي پروژه
محيط: محدوديت چهارم 

چگاونگی تامین بودجه ، تعیین  برنامه و. واقعیات محیطی بر پروژه ها موثرند 
. اجرای پروژه تاثیر می پذیرند واقعیات محیطگی ازمعملکرد افراد ه

انده اند ، به  عنوان مثال اعضای تیمی که پروژه ای را با موفقیت به  اتماام رسا
.  ممکن  است در پروژه ای دیگر ناموفق باشند 

ممکن  است شرایط محیطی حتی آب وهوا بر کاار افاراد ، تجهیازات ، صاحت
.  برنامه و سایر پارامترها تاثیر گذارد 

ج تاا ده پناغلب لازم  است تا پس  از مدتی کوتاه از کارکرد پروژه ، عمدتا بین
نامه و کارکرد از چگونگی تامین بودجه ، بربازبینی جامعیپیشرفت پروژه ،صدرد

آنهاا اطمیناان حاصال  شاود معماولا در ایانافراد به  عمل آید تا ازانطباق کامل
محایط مرحله تغییراتی در برنامه ها و اعضای تیم پدید می آید چارا کاه واقعیاات

ا باامقابلااه شااده و ماادیر و برنامااه ریزان پااروژه می تواننااد باارایمشااخصبهتاار
.کنند برنامه ریزیآنها



ابزار و تجهيزات:محدوديت پنجم 
آ  در زماا  معاين اب ار موردنياازدر برنامه ري ي  ر ژر‌ها اي فرض  مي شود كه

. آمادا  مي شود 
ار اا مففا‌ت ‌ گا ي خاص براي انجاام ك ايبسفه به نوع ‌ انرازا ژر‌ها ، اب ار

ر‌ها لازمنر ؛ در صورت حاضربود  آنها ‌ درسفي كاركردشا  ، يكي از اي امات ژ
.براي تكميل در زما  مقرر آمادا است 

زماا  در د‌ ياا چنار ياا  امبشاكننرشاونر ،خراباما تجهي ات ممكن  است
. باشنر ژر‌ه ررگير

ز تراركشاا  ازما ‌ بار كاري ‌  م به  يحاظ  ينهاب ار ‌ ‌سايل ،  م به  يحاظ
زم جم ه محر‌ديت  اي مهم ژر‌ها  سفنر كه باير در  نگام برنامه ري ي توجاه لا

. را به آنها معطوف داشت 
ژر‌ها ب رگ اسات ؛ خود يك كارگاا ژر‌هاگا ي تهيه اب ار ‌ تجهي ات ‌ تجهي 

 موقاع باهبايار تماام تمهيارات لازم را بارايژر‌ها ماادردرچنين مواقعي مرير
.ژوشاني فعاييت  ا به كار برد تجهي ات ‌ كارگاا ‌ تنظيم  مآمادا شر 

محدوديتهاي پروژه



مراحل انجام پروژه
آغازپروژه: اول مرحله

تعياين ‌دير نسابت باه ژار‌هافاز آغازين ژر‌ها ، بر چگونگي ژيرايش
ا ، در اين فاز ، برخي عناصر ك يري مج ا گرد م  آمار. تاكير دارد ا راف

ل مراحا.  سفه  ا‌ييه  تيم  ژر‌ها را ، براي آغاز فاز د‌م تشاكيل  مي د نار 
:عمرا  اين فاز عبارتنر از 

.تشليص اينكه يك ژر‌ها باير انجام شود •
.تلمين اينكه ژر‌ها چه چي  را باير ارائه د ر •
.تعرير ا راف  ك ي ژر‌ها •
.رگير تعيين انفظارات ك ي مشفريا  ، مريريت ‌ ساير افراد مهم  د•
.تعيين محر‌دا  ك ي ژر‌ها •
.انفلاب اعضاي ا‌ييه  تيم ژر‌ها •



برنامه ريزي: دوم مرحله 
بااارای انجاااام پاااروژه تعیاااین مناااابع  لازمفااااز برناماااه ریزی پروژه شاااامل

. پروژه است تهیه  بودجه وزمانبندی،برنامه ریزی،
:عبارتند از مراحل عمده  این فاز 

ه پالایش محدوده  پروژه ، باه معنای برقاراری تعاادل باین ساه  عامال نتیجا•
( .هزینه)، زمان و منابع ( کیفیت)
جارا تهیه  فهرست فعالیت هایی که برای دست یابی باه اهاداف پاروژه لازم الا•

.می باشند 
.تعیین بهترین  شکل توالی فعالیتها •
.تهیه  یک برنامه و بودجه  کارا جهت تخصیص منابع به فعالیتها •
.گرفتن تاییدیه های لازم برای برنامه  پروژه •

مراحل انجام پروژه



اجرا: سوم مرحله 
ی تیم  پاروژه به ساوراهبریوهماهنگ سازیفاز اجرای پروژه شامل فعالیت های

.است به دست آمده در فاز پیشینمطابق برنامه انجام موثر فعالیت های پروژه ،
رخای ب. تاکیاد می گاردد مناابعدر این بخش ، بر روی انجام درست کار توساط

:فعالیت های مهم این فاز عبارتند از
.رهبری تیم  پروژه •
.برگزاری جلسات با اعضاء تیم •
.ارتباط با افراد مهم درگیر •
.یند حل وفصل مناقشات و درگیری هایی که در طول اجرای پروژه پدید می آ•
رسات برای اجارای د( پول ، نیروی انسانی ، تجهیزات)تامین منابع  موردنیاز •

.برنامه  پروژه 

مراحل انجام پروژه



هدايت و کنترل: چهارم مرحله
.  م  شود  ظارتفاز كنترل ، مرحل  ايست ك  در آن بر چگو گ  ا جام پروژه

ند  م  دهچرخ تشكيل يكدوم تا چهارمدار د و كل فازهايهمزما   هاي در واقع اين فاز و فاز قبل
بذذ  اهذذدا  تعيين شذذده پرداختذذ  ، فرما هذذاي  دسذذت ياب در ايذذن مرحلذذ  بذذ  ا ذذدازه گيري ميذذزان

يا كيفيذت مغايرت هاي  ك  بر  تاي  پروژه و زمان تحويلح  منطبق كردن مجدداجرا بر بر ام  وبراي . آ ها اثر دارد ،  صادر م  شو د 
قف بودجذ  يذا مدير با تاخيرات  اخواست  ،  تخط  از سبرخورد موثرتاكيد اين فاز بر روي چگو گ  . تغيير محدوده  پروژه است 
راحذل ايذن م. پروژه ا تخاب  كند حل مشكلاترا برايبهترين گزين در اين فاز است ك  مدير بايد

:فاز عبارتند از 
. ظارت بر اجرا و گزارش اختلا  ها با بر ام  •
.اتخاذ تصميمات اصلاح  براي منطبق  كردن اجرا با بر ام  •
نهاد دريافت ، ارزش گ اري و تصميم درباره  تغييرات  پروژه كذ  ازسذوي اعيذاي تذيم  پذروژه پيشذ•

.م  شو د 
.بر ام  ريزي مجدد پروژه در صورت  ياز •
.تطبيق سطوح منابع در صورت   ياز •
.اصلاح محدوده  پروژه •
.بازگشت ب  بر ام  براي تطبيق  تاي  و اهدا  و گرفتن تاييدي  هاي لازم •

مراحل انجام پروژه



بستن پروژه: پنجم مرحله 
  اا ‌ ژر‌ها است ؛ زماني كه بازتااب  ماه  فعاييتبسفنآخرين فاز ژر‌ها ،

آ  نبساف،مهم ترين فاز ژر‌هابي شك. تلاش  اي انجام شرا را مي توا   دير 
. ژر‌ها است موفقيت آمي است ‌  نر مرير در اتمام

ماا اغ ب ژايا  ژر‌ها با تماام  شار  بودجاه ‌ مناقشاات ژيمانكاار ‌ كارفر
ايان فعايياتمهمفرينقبول نفايج ژاياني ژر‌ها ،تاييريهگرففن.  مراا  است 

:است ؛ مراحل فاز بسفن ژر‌ها فاز
.كسب ‌ مسفنر كرد  نفايج ‌ دانش •
.گير بازبيني ر‌نر اجراي ژر‌ها ‌ نفايج با تيم  ژر‌ها ‌ افراد مهم  در•
.توقر  عم يات اجرايي ‌ انحلال تيم  ژر‌ها •
.بازبيني تجربيات ژر‌ها •
.نوشفن گ ارش نهايي ژر‌ها •

مراحل انجام پروژه



روژهبخش تشريح مديريت و رويکردهاي فني برنامه مديريت پ

ايدبپروژهمديريتبرنامهفنيرويكردها ومديريتتشريحبص •
باشدزيرا لاعا شام 

مديريتاهداف•
پروژههايکنترل•
ريسکمديريت•
پروژهانسانينيرويتامين•
فنيفرايندهاي•



روژهبخش تشريح کار اجرايي و منابع برنامه مديريت محدوده در برنامه مديريت پ

ردمحدودهمديريتبرنامهمنابعواجراييكارتشريحبص •
زيرا لاعا ازا خلاصهشام بايدپروژهمديريتبرنامه
:باشد
اصليکاريهايبسته•
کليديدستاوردهاي•
کارياطلاعاتساير•



بخش اطلاعات زمان بندي برنامه مديريت پروژه
شاملبايدپروژهمديريتبرنامهبندياماناطلاعاتبخش•

:باشدايرموارد
بنديامانخلاصه•
تفصيليبنديامان•
بنديامانبهمربوطاطلاعاتساير•



بخش بودجه برنامه مديريت پروژه
:اشدبزیرمواردشاملبایدپروژهمدیریتبرنامهبودجهبخش•

بودجهخلاصه•
تفصيليبودجه•
ايبودجهاطلاعاتساير•



حوزه هاي دانش مديريت پروژه 
بر‌پروژه‌هامديريت‌نه‌گانه‌حاك 

ينا ا محصولجهتموردنيازفرايندها كنندهتوصيف:پروژهيكپارچگيمديريت-1
پروژهاختتاموبرنامهاجرا ،پروژهآغازشام وپروژهمصتلفعناصرمناسبازهماهنگي
مي باشد

كهامراينازا مينا حصولبرا لازمفرايندها توصيف ار:پروژهمحدودهمديريت-2
ومي باشد،نمي شودانيامآ دراضافيكاروبودهموردنيازفعاليتها تماميبرايرندهدرپروژه
.مي ارددآ كنترلوفعاليتهاتعريف،وكنترلتوسعه،محدودهپروژهتوسعهتصورشام 

خاتمهازا مينا حصولبرا لازمفرايندها توصيف ار:پروژهامانمديريت-3
برنامهتهيه،فعاليتهازما مد برآورد،فعاليتهاارتباهتعريفشام ومي باشدبه موقعپروژه

.آنهاستزمانبند وكنترلزماني

پروژهاينكهازا مينا حصولبرا لازمفرايندها توصيف ار:پروژه‌هاهزينهمديريت-4
برآوردشام ومي باشد،رسيدخواهداتمامبهمصوهبودجهدرچارچوه

.مي ارددهزينهوكنترلبودجه بند ،هزينه

ازا مينا حصولبرا لازمفرايندها توصيف ار:پروژهكيفيتمديريت-5
كنترلوتضمين،برنامه ريز شام وبودهپروژهاجرا درموثرضرورتها تامين
.مي باشدكيفيت



كذالا و كذردنفذراهمتوصيف گر فرايندهاي مورد يذاز بذراي: مديريت تدارکات پروژه-6
مذذديريت ،بر امذذ  ريزي و كنتذذرل تذذداركاتلازم ا وجذذود در پذذروژه م  باشذذد و شذذاملخذذدمات
ررفهذاي مذديريت و ارزيذاب ،ا تخذاب منبذع،بر ام  ريزي تقاضا و درخواسذتتجهيزات،مدارك
.آ هاست (Subcontractors)دست دومقرارداد

توصذذيف گر فراينذذدي اسذذت كذذ  بهتذذرين : پههروژهمههديريت منههابع انسههاني-7
تعريذف سذاختار سذازما    يذروي م   مايذد و شذاملافذراد در پذروژه را تيذمينبكارگيريشكل

در سذذذذاختار )تخصذذذذيص  يروهذذذذا روش،شذذذذيوه هاي جذذذذ ب  يذذذذروپذذذذروژه ،ا سذذذذا  
.توسع  تيم پروژهم  باشد وسازما ده ،تشكيل،(ماتريس 

توصذذيف گر فراينذذدهاي لازم بذذراي حصذذول : مههديريت ارتباطههات پههروژه-8
بذذوده و ارلاعذذات پذذروژهمناسذذب و بذذ  موقعا تشذذار و توزيذذع،،جمذذع آوريتو يذذدازارمينذذان
رسذم  گزارش كذاراي  و اختتذام،كنترل ارلاعات،مديريت ارلاعات،بر ام  ريزيارتباراتشامل
.م  باشد پروژه

  وتحليل توصيف گر فراينذدي اسذت كذ  بذا تعيذين و تجزيذ: مديريت ريسک پروژه-9
واكنش مناسب در مقابل درج  ريسذك پذروژه سذروكار دارد و شذامل تعريذف ريسذك در پذروژه 

در كنترل واكذنشدر برابر ريسك وواكنشاتخاذريسك ،كردن( مقداري)كم ،برآورد ريسك،
.در قبال ريسك م  باشد قبال ريسك وپاسخگوي 



فرآيند هفت مرحله اي مديريت جامع پروژه 

پروژهمنشورايجاد-1
پروژهمحدودهمقدماتيبيانيهايجاد-2
پروژهمديريتبرنامهايجاد-3
پروژهاجرايمديريتوهدايت-4
پروژهکارکنترلوپايش-5
تغييراتيکپارچهکنترلاجراي-6
پروژهاختتام-7



منشور پروژه-1
پروژهمنشور
اعلااراپروژهيكموجوديترسميطوربهكهاستمدركي

ارائهآنمديريتوپروژهاهدا بارابلهدررهنمودهاييوكرده
.كندمي

:ااعبارتندپروژهمنشورايناددرمفيدهايورودي*
قرارداد-1
كاردستور-2
ساامانمحيليعوامل-3
ساامانيفرايندهايهايداراييبهمربوطاطلاعات-4



اطلاعات پايه اي در منشور پروژه

پروژهتصويبتاريخوعنوان•
ويارتباطياطلاعاتوپروژهمديرناا•
بنديامانخلاصه•
پروژهبودجهخلاصه•
پروژهاهدا شرحخلاصه•
پروژهمديريتبرايشدهريزيبرنامهرويكردخلاصه•
مسئوايتهاوهانقشماتريس•
پروژهاصليذينفعانامضاياثرقسمت•
پروژهذينفعاننظراتثبتبرايقسمتي•



بیانیه هاي مقدماتي محدوده-2

ودايجابرايکهاستمدرکيمحدودهبيانيه•
بههپروژمحدودهازرايجدركتثبيتوتوسعه

.رودميکار
دربايدکهکاريمشروحطوربهمدركاين•

اريابزوکندميتوصيفراشودانجامپروژه
.تاسمحدودهتغييراتازجلوگيريبرايمهم



برنامه مديريت پروژه-3

ماميتهماهنگيبرايکهاستمدرکيپروژهمديريتبرنامه
ترلکنواجرابهورودميکاربهپروژهريزيبرنامهمستندات

.کندميکمکپروژه
:شاملپروژهمديريتبرنامهيک

پروژهازکليديديامقدمه•
پروژهسازماندهيچگونگيازشرحي•
کارهاانجامنحوه•
بنديزمان•
بودجه•



هدايت و مديريت اجراي پروژه-4

اننااومديريتشاملپروژهاجرايمديريتوهدايت•
شدهدادهشرحپروژهمديريتبرنامهدركهاستكاري
.است

.شودميآناجرايصر پروژهبودجهوامانعمده•
روژهپاجرايوريزيبرنامهبهپروژهيكپارچگيمديريت•

كيكتفقابلغيروپيوستهه بهفعاايتهايعنوانبه
.نگردمي

دركنندهحمايتساامانيفرهنگوقويرهبريوجود•
.استاهميتحايزپروژهاجرايطول



هدايت و مديريت اجراي پروژهادامه

تاسلازمسياسي،مهارتها وارتبا ا قو ،رهبر داشتنبرعلاوه•
:زمينهدرپروژهمديرا تا

محصولكسب-
تنارت-
دانشكاربرديهايحواه-
سرمايههاپروژهآميزموفقيتاجرايبراينيز

.كنندگذاري



پايش و کنترل کار پروژه-5

پروژهپايشكار
وسننشآوري،جمع:شامل
.استعملكردانتشار
وپايشمه خروجيدو
:شامل،پروژهكاربركنترل

پيشگيرانهاقدامات-1
پيشنهادياصلاحات-2



کنترل يکپارچه تغییرات-6

:تغييريكپارچهكنترل
وارايابيشناسايي،شامل
سراسردرتغييراتمديريت
.استپروژهحياتچرخه
اواويتافراد،ها،فناوريهمواره
.كنندميتغيير...وساامانيهاي



اختتام پروژه-7
.استپروژهاختتااپروژه،يكپارچگيمديريتدرفرايندآخرين•
كميلتكارهايوشدهنهاييفعاايتهاتماميبايدپروژهيكاختتاابراي•

خروجيهايترينعمده.شونددادهانتقالمرتبطافرادبهشدهاغويا
:ااعبارتندپروژهاختتاا

پروژهاختتااهايرويه•
پيماناختتااهايرويه•
نهايينتايجياخدماتمحصولات،•
ساامانيفرايندداراييساايهنگاابه•



کنترل پروژه
ت ، برخلاف تصوری که در فرهنگ عمومی از کنترل پروژه ایجاد شده اس•

.تنها کنترل کننده ماشین آلات یا نیروی انسانی نمی باشد
میمشخصزمانازمقطعهردرپروژهوگوشچشمبعنوانکنترل،بلکه•

دارمقچه،داشتههزینهمقدارچهپروژه،شدهانجامکارازمقدارچهکهنماید
راهکارنبهتری،چیستپروژهآتیوفعلیمشکلات،شدهپروژهصرفمنابع
ورآمددبینیپیشوباشدمیگزینهکدامپروژهسریعترهرچهاتمامبرای

.میباشدپروژهکنترلتیموظایفازاینهاشبیهجملهدههاوهزینه
دیر پروژه برنامه ریز فعا لیت های اجرایی که توسط مکنترل پروژه به عنوان•

تدوین اولویت بندی شده است از بازوان اصلی یک پروژه به حساب می آید و
.سه گام مهم پروژه برعهده این تیم میباشد 



ابزارهاي کنترل پروژه
برنامه هاي کامپيوتري( الف
يا ميکروسافت کنترل پروجکتMSPنرم افزار –1

(MICROSOFT CONTROL PROJECT)
تری دارد و این نرم افزار کاربرد وسیعتر و بیشتری از سایر نرم افزارهای کامپیو

.درکشور ما نیز جا افتاده تر می باشد
بندی ، کاربری آسان ، ترسیم نمودار گانت به عنوان بخشی اصلی برنامه زمان

یا مسیر بحرانی ، CPMقابلیت تخصیص و تسطیح منابع ، تعیین مسیر 
.از ویژگیهای مهم این نرم افزار می باشد … محاسبه هزینه و 

راهنمایی استفاده از نرم افزار به پیوست آورده شده است :توجه 



هاي کنترل پروژهنرم افزار
نرم افزار پريم آورا –2

(MICROSOFT PRIMAVERA)

شودمیخواندهنیزP3اختصارطوربهافزارنرماین
Primavera Project Planner.

ورایجایراندرآنکاربردلیکنباشدمیMSPازترجدیدافزارنرماینچندهر
.باشدنمیمتداول
Multi)کاربریچندقابلیت User)وپسندعامهمحلیهایشبکهازاستفادهبا
مومیعکاربریبرعلاوهکاربرانسایرباهمراههاادهدازمشترکاستفادهامکان

.باشدمیافزارنرماینهایویژگیازآن



کنترل پروژهنمودارها و فلو چارت هاي
StructureWork Breakdownيا ساختار تقسيم پروژهWBSنمودار –1

Cost Breakdown Structureيا ساختار تقسيم هزينه CBSنمودار –2

 Breakdown StructureOrganizationيا ساختار تقسيم سازمانيOBSنمودار –3

ينمودار ضرايب وزن–4
نمودار گانت–5
نمودار مسئوليت –6
Sنمودار –7

نمودار جلو يا عقب افتادگي -8
هزينه ماشين آلات –نمودار کارکرد –9

هزينه–نمودار درآمد –10



روش هاي مختلف برنامه ريزي وکنترل پروژه

روش مسيربحراني:   روش سي پي ام
CPM=Critical Path Method

مناسب استCPM،روش فاقد فعاليتها و زمانهاي احتماليبراي پروژه هاي 
تکنيک بازنگري وارزشيابي برنامه : روش پرت

.PERT=Program Evaluation and Review Technique

تکنيک بازنگري و ارزشيابي گرافيکي: روش گرت

.GERT=Graphical Evaluation and Review Technique

PERTروش زمانهاي احتمالي براي پروژه هاي فاقد فعاليتهاي احتمالي ولي داراي 
مناسب است

.مناسب استGERTکاربرد فعاليتهاي احتمالي اي پروژه هاي داراي بر



مشخصات يك تيم کنترل پروژه خوب
ارائه برنامه زمانبندی دقیق و قابل اجرا–1
فعالیت های اجرایی مطابق برنامه زمانبندیکنترل–2
ارائه برنامه جهت استفاده بهینه از منابع –3
کنترل کیفیت انجام کار مطابق استانداردها–4
یریت گزارش گیری دقیق و به روز از مسئولین اجرایی ، مالی ، اداری و بطورکلی مد–5

های سطح خرد پروژه
گزارش دهی خوب و کامل به مدیران ارشد و کلان سازمان–6
تشریح مشکلات فعلی و پیش بینی مشکلات آتی–7
ارائه پیشنهاد جهت تسریع در اجرای پروژه –8



PERT,CPMتفاوت دو روش

دهمديگرنيستنباعمدهاختلافاتدارايPERT,CPMروشدو•
دوايندرفعاليتهاانجامزمانمدتمحاسبهروشفقطبلکه

.استمتفاوت
زمانمتوسطازPERTروشدرفعاليتهازمانمدتبرآورددر•

مياستفادهممکنزمانترينمحتملازCPMدروانتظارمورد
.شود

محاسباتبرعلاوهPERT,CPMمثلروشهاييکاربردباامروزه•
هزينههمچونمنابعيتسطيحوتخصيصمثلزماني،مسائلي

حلقابلزمانوهزينهموازنهوتجهيزاتوانسانينيروي
.هستند



PERTتخمين هزينه سه نقطه اي به روش 

هزینه فعالیت بر اساس ارزیابی ( :Most Likely)تخمين بسيار محتمل •
( .… نیروی کار، مصالح، تجهیزات لازم و )واقعی الزامات آن 

ده هزینه فعالیت بر اساس بهترین و ای( :Optimistic)تخمين خوشبينانه •
می ” تخمین بسیار محتمل“که طبعاً عددی کوچکتر از . ) آلترین شرایط 

.(باشد

اسب هزینه فعالیت بر اساس بدترین و نامن:( Pessimistic)تخمين بدبينانه •
.(باشدمی” تخمین بسیار محتمل“که طبعاً عددی بزرگتر از ) .ترین شرایط



تخمين بسيار محتمل
:فعالیت هاي با تاريخ شروع نزديک به حال •

اعمال هزينه هاي( + با لحاظ راندمان عرف)تخمين منابع لازم 
(واقعي فعلي)کنوني 

( :آتي)فعالیت هاي با تاريخ شروع دور •
ا اعمال هزينه ها ب+ (با لحاظ راندمان عرف)تخمين منابع لازم 

شده توجه به روند تورم ميانگين با توجه به شاخص هاي ارائه
در وب سايت بانک مرکزي



تخمين خوشبينانه

: فعالیت هاي با تاريخ شروع نزديک به حال 
اعمال هزينه هاي( + با لحاظ راندمان بالا) تخمين منابع لازم

(واقعي فعلي در ارزانترين حالت)کنوني 

( :آتي)فعالیت هاي با تاريخ شروع دور 
ا اعمال هزينه ها ب+ (با لحاظ راندمان بالا) تخمين منابع لازم 

مثلاً سه درنظر گرفتن ضعيفترين تورم بوقوع پيوسته در دوره
.ساله اخير



تخمين بدبينانه
:فعاليت هاي با تاريخ شروع نزديك به حال 

اي اعمال هزينه ه( + با لحاظ راندمان ضعيف) تخمين منابع لازم
(واقعي فعلي در گرانترين حالت)کنوني 

( :آتی)فعاليت هاي با تاريخ شروع دور 
ا با اعمال هزينه ه+ (با لحاظ راندمان ضعيف) تخمين منابع لازم

ثلاً سه درنظر گرفتن شديدترين تورم بوقوع پيوسته در دوره م
.ساله اخير



:(CPM)قوانین رسم شبکه هاي مسیر بحراني

.شودظاهرشبکهروییکبارفقطبایدفعالیتهر.1

.باشندمشابهاسمیکداراینبایدفعالیتدو.2

.باشدرویدادپایانیآغازین،یکرویدادیکدارایفقطبایدشبکه.3

.شودختمرویدادیکبهشود،یاآغازرویدادیکازمیتواندفعالیتتعدادهر.4
.ندباشپایانرویدادیکوپایهرویدادیکدارایتوانندنمیفعالیتدو.5

.نیستزمانمقیاسداراینمودارشبکهیک.6
(میکنندرسمزمانمقیاسباعمداراشبکهکهمواردیاستثنایبه)

هوممفیااهمیتهاشبکهدرفعالیتهادهندهنشانکمانهایطولبنابراین
.نداردبخصوصی



تفاوت شبکه گره اي وشبکه برداري
ودشنمیاستفاده(چینخط)مجازیهایفعالیتازایگرههایشبکهدر-1

میپایانیگرهویکآغازینگرهیکدارایشبکههرایگرههایشبکهدر-2
.باشد

ویربر،برداریهایشبکهودرگرهداخلهافعالیت،ایگرههایشبکهدر-3
.شودمینوشتهبردار

میتفادهاسهافعالیتبینارتباطبرایفقطهابردارازای،گرههایدرشبکه-4
فعالیتگرنشان،هافعالیتبینارتباطبرعلاوهبرداریهایشبکهدراما.شود
.باشدمینیز



معاونت علمی و فناوری
شبکه دانش کشاورزی 

در گستره ملی بخش کشاورزی به روزویدیو کنفرانس انتقال دانش برنامه هایسلسله 

:عنوان
مدیریت وکنترل پروژه های ترویج کشاورزی 

:سخنران
مجید رضا خداوردیان

عضو هیأت علمی موسسه آموزش وترویج کشاورزی
مدرس
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