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زنجیره تامین مواد غذایی



تامینزنجیره(Supply Chain)اطلاقفعالیت هاییوفرایندهامجموعهبه

مانسازیکدرنهاییمشتریانبهخدماتومحصولاتتأمینبرایکهمی شود

نتأمیازمراحلتمامشاملزنجیرهاین.می گیردقراراستفادهموردصنعتیا

.می باشدخدماتارائهوفروشتوزیع،تولید،تااولیهمواد

یفیت،کبهبودهزینه ها،کاهشفرآیندها،بهینه سازیتامین،زنجیرهاصلیهدف

تغییراتویپیچیدگبهتوجهبا.استمشتریانرضایتورقابتیتواناییافزایش

تأمینامکانتادارداهمیتبسیارتامینزنجیرهبهینه سازیومدیریتبازار،در

.شودفراهمبهینهوموثرطوربهخدماتومواد

زنجیره تامین



و.دهندکاهشراخودهایهزینهبتوانندتادهندمیتوسعهراتامینهایزنجیرههاشرکت

حیاتیفرآیندیکتامینزنجیرهمدیریت.بمانندباقیرقابتیکار،وکسباندازچشمدر

.دمی شوترسریع تولیدچرخهوکمترهزینه هایبهمنجربهینهزنجیرهیکزیرا.است

چیست؟تامینزنجیرهتوسعهفایده‌ی



 (محصول)جریان مواد

ه مشتری است، یعنی فقط در یک جهت از تامین کننده بمعمولا یک جهته این جریان . استتامین کننده تا مشتری جریان محصول فیزیکی از این 

. ، زمانی که مشتری محصول را برمی گرداند، جریان گهگاه به سمت دیگری می رودخاصیمواردبا این حال، در . جریان دارد

جریان های اصلی مدیریت زنجیره تامین

جریان اطلاعات

دوهربهنتامیزنجیرهدریعنیاست،جهتهدوجریاناین.استکنندهتامینبهمشتریازومشتریبهکنندهتامینازاطلاعاتجریاناطلاعاتجریان

ومشتریانشکایات،فاکتورهاتحویل،وضعیت،خریدسفارشاتشاملیابدمیجریانکنندگانتامینومشتریانبینکهاطلاعاتینوع.رودمیجهت

توزیعمانندگریدیشرکایموارد،ازبسیاریدر.باشدداشتهوجودمشتریوکنندهتامینبیندائمیتعاملبایدتامین،زنجیرهموفقیتبرای.استغیره

.هستنددرگیراطلاعاتشبکهدرلجستیکیخدماتدهندگانارائهفروشان،خرده،فروشندگانکنندگان،

 مالی جریان

تری پرداخت می کند، مشتأییدمعمولاً وقتی مشتری محصول را دریافت می کند و آن را . استجابجایی پول از مشتری به تامین کننده جریان مالی شامل 

ابدجریان می یبدهکاریبه شکل ( از عرضه کننده به مشتری)جهت دیگر گاهی اوقات منابع مالی در . می کند و پول به تأمین کننده باز می گردد



 شوندمدیریت درستی دقت و به با ، مهم است که هر سه جریان کارآمد و موثربرای یک زنجیره تامین



 تولید و رای آن بشرکت و تامین کنندگان است بین یک شبکه ای شبکه تامین در واقع

.خاصتوزیع یک محصول یا خدمات

 ار ها، تولید کنندگان، انبتامین کنندگان، شامل زنجیرهنهاد ها یا عناصر موجود در

.هستندشرکت های حمل و نقل، مراکز توزیع و خرده فروشان و مصرف کنندگان

توزیع، توسعه محصول، بازاریابی، عملیاتزنجیره وابسته به مواردی مثل عملکردهای

.می باشدامور مالی و خدمات مشتری

این زنجیره مدیریتSupply Chain management) ) کاهش هزینه ها منجر به

.می شودو چرخه تولید سریع تر 

:کلیدینکات 



.هستندتأمین کالا و خدماتدر فرایند مفاهیم مرتبط با مدیریت جریان مواد و اطلاعات زنجیره تامین و لجستیک هر دو 

:بین این دو مفهوم وجود داردتفاوت هاییبا این حال، 

:زنجیره‌تامین

.استهایی تأمین مواد و خدمات از بخش تولید تا مصرف کننده نزنجیره تامین شامل تمامی فعالیت های مورد نیاز برای –

.به مشتریان استتامین مواد اولیه، تولید، توزیع، ذخیره سازی و تحویل کالاها این مفهوم شامل فرآیندهای –

.استبهبود کارایی، کاهش هزینه ها و بهبود رضایت مشتریان زنجیره تامین، هدف اصلی –

(:(Logisticsلجستیک‌

.استمدیریت جریان، ذخیره سازی و حرکت کالاها و خدمات لجستیک مرتبط با –

.استمدیریت انبارها، حمل و نقل، توزیع و مدیریت سفارشات این مفهوم شامل فرآیندهای مرتبط با –

.ی استو هزینه های لجستیکبهبود کارایی در حرکت و ذخیره سازی کالاها، کاهش زمان تحویلهدف اصلی لجستیک، –

زنجیره تامین و لجستیک 

 ت و جریان کلی از تأمین تا مصرف کالاها تمرکز دارد، در حالی که لجستیک بر روی جریان و مدیریت حرکبه طور خلاصه، زنجیره تامین بر روی

.تمرکز داردذخیره سازی کالاها







ارزشزنجیره

خاصصنعتیکدرشرکتیککهاستعملیاتوفعالیت هاازمجموعه ای

مواددریافتازکاملزنجیرهاین.شودمنجرارزشخلقبهتامی دهدانجام

گر،دیعبارتبه.میگیردبردررابازاربهخدمتیامحصولتحویلتااولیه

ولیدتدرکهاستفعالیت هاوفرآیندهاازجامعتوصیف کننده ایارزشزنجیره

.دارنددخالتنهاییمشتریبهارزشمندخدمتیکارائهیامحصولیک

ش،فروبازاریابی،توزیع،تولید،تااولیهموادتأمینازمرحلهوفعالیتهر

.ندمی ککمکمحصولبهارزشافزودنبه،فروشازپسخدماتوپشتیبانی





ارزشزنجیره



نجاماشرکتیککهاستهاییفعالیتتمامشاملارزشزنجیرهیک

بهآنتحویلتاخدماتیامحصولیکاولیهطراحیازدهد،می

.مشتری

جملهازکند،میمشخصراافزودهارزشازمرحلههرارزشزنجیره

.بازاریابیوتولیدیابی،منبع

مزیتایجادوتولیدکاراییافزایشارزش،تحلیلوتجزیهاصلیهدف

ودهدارائهراارزشحداکثردهدمیاجازهشرکتبهکهاسترقابتی

.برساندحداقلبهراهاهزینهحالعیندر

نکات مهم 



اجزای یک زنجیره ارزش

:ازاندعبارتهستندمرتبطارزشایجادبامستقیماًکهاصلیمراحل

.موجودیمدیریتوانبارداریدریافت،:ورودیلجستیک

.خدماتارائهیاواقعیتولید:عملیات

.نقلوحملوتوزیع:خروجیلجستیک

.محصولفروشوتبلیغ:فروشوبازاریابی

.مشتریفروشازپسپشتیبانی:خدمات

فعالیت‌های‌اولیه

کندبهینه سازی این فعالیت ها به مزیت رقابتی کمک می.



.کنندمیحمایتهااولیهازمستقیمغیرطوربههافعالیتاین

:ازعبارتندهامثال

.تجهیزاتوابزاراولیه،موادتامین:تدارکات

.نوآوریوتوسعهتحقیق،:فناوریتوسعه

.کارکنانمدیریتوآموزشاستخدام،:انسانیمنابع

.مدیریتواطلاعاتفناوریهایسیستمامکانات،:زیرساخت

فعالیت‌های‌پشتیبانی

اجزای یک زنجیره ارزش



کهاستمختلفنهادهایازشبکه ایتامینزنجیره

کالایبهآن هاتبدیلخام،واولیهموادتامینوظیفه

.می دهندپوششراکالاهاتحویلوتوزیعونهایی

هردرمحصولارزشافزایشیاایجادبه،ارزشزنجیره

اتمحصولیکتولیدتصورلحظهازمراحل،اینازیک

.می شودگفتهپشتیبانی،ارائهوتحویلموعد

تفاوت زنجیره ارزش و زنجیره تامین



ارزش و زنجیره تامینمسیر زنجیره 



غذاییموادتامینزنجیره(food Supply Chain)تولید،شاملکهاستنهاییمصرفتااولیهتولیدازمراحلتمامیشامل

.می شودفروشوتوزیعحمل ونقل،فرآوری،

مواد غذاییزنجیره تامین



،وشتگولبنیاتسبزی،میوه،مانندتازهمحصولاتبه ویژه

همصرف کنندبهسریعاًبایدودارندمحدودیمفیدعمر

در...واکسیژننور،رطوبت،دما،کنترلبهنیاز.برسند

.(سردزنجیره)نگهداریوحمل ونقلطول

مواد غذاییویژگی های زنجیره تامین

فسادپذیری‌بالامحصولات‌غذایی



مانند)ایمنیوبهداشتیاستانداردهایرعایتHACCP،ISO 2200)

اولیهموادکیفیتوافزودنیموادمیکروبی،آلودگی هایبردقیقنظارت.

مواد غذاییویژگی های زنجیره تامین
کنترل‌کیفیت‌و‌ایمنی‌غذایی





عرضهوتولیدبرآب وهواییتغییراتوفصلیتأثیر.

واقتصادیسیاسی،عواملبهنسبتتقاضاحساسیت...

مواد غذاییویژگی های زنجیره تامین
تقاضای‌متغیر‌و‌نوسانات‌بازار



کارآمدوسریعحمل ونقلبهنیاز.

توزیعمسیرهایبهینه سازیوضایعاتکاهشبرایدقیقبرنامه ریزی.

مواد غذاییویژگی های زنجیره تامین
پیچیدگی‌در‌مدیریت‌لجستیک‌و‌توزیع





مواد‌غذاییضایعات‌و‌هدررفت‌

واتتصمیمازناشیغذاکیفیتیاکمیتکاهشازاستعبارتغذاییموادهدررفتفائونظراساسبر

دهندگانارائهفروشان،خردهاستثنایبه،زنجیرهدرغذاییموادکنندگانتامینوکنندگانتولیداقدامات

.کنندگانمصرفوغذاییخدمات

میانجامرانهاییفروشکهفروشیعمدهمرحلهتامزرعهمابینمحدودهدرعمدتاغذاییموادهدررفت

.افتدمیاتفاقدهد،

کهیراهکارهایجملهاز.باشندمیسیستماتیکوفنیمشکلاتومسایلغذایی،موادهدررفتدلیلعمده

خیرهذهایسیستموسردزنجیرهمدیریتمانندشود،میپیشنهادغذاییموادهدررفتازجلوگیریبرای

.عملیاتیفرآیندهایبهبودهایوماندگاریزمانبینیپیشمحاسباتسازی،

(FOOD LOSS)‌‌تعریف‌هدررفت‌یا‌افت‌مواد‌غذایی





مواد‌غذاییضایعات‌و‌هدررفت‌

اقداماتوتصمیماتازناشیغذاییموادکیفیتیاکمیتکاهشبهغذاییموادضایعات

.دارداشارهکنندگانمصرفوغذاییخدماتدهندگانارائهفروشان،خرده

مصرفخانهدریاهاسوپرمارکتها،رستوراندرغذاییموادتلفاتکههنگامی

.شودمیتلقیضایعاتافتد،میاتفاقکنندگان

موادهدررفتحالیکهدر.شودمیحلترآسانآموزشبااغلبغذاییموادضایعات

.باشدمیفرآیندیولجستیکیبهبودهاینیازمندعمدتاغذایی

(FOOD Waste)ضایعات‌مواد‌غذاییتعریف‌







غذاییضایعاتوپسماندمدیریت.

توزیعوتولیدفرآینددرآبوانرژیبهینهمصرف.

مواد غذاییویژگی های زنجیره تامین
اهمیت‌پایداری‌و‌تأثیرات‌زیست‌محیطی



لزامات‌کنترل‌دقیق‌تر،‌سرعت‌بالاتر‌در‌توزیع،‌رعایت‌ابه‌طور‌کلی،‌مدیریت‌زنجیره‌تأمین‌مواد‌غذایی‌نیازمند‌

.استکاهش‌ضایعات‌و‌افزایش‌کارایی‌برای‌قانونی‌و‌بهداشتی،‌و‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌پیشرفته



کافیوسالمغذایبهدسترسیتضمین

مواد غذاییاهمیت زنجیره تامین

می‌دهدقرارمصرف‌کنندگاناختیاردروقفهبدونومستمربه‌صورتراغذا،کارآمدتأمینزنجیره.

کمبوددچارکمترداشتند،قوی‌تریتأمینزنجیرهکهکشورهایی،COVID-19پاندمیمانندبحران‌هاییزماندر:مثال

شدندغذاییمواد

بهادوارعمرتمامدرجامعه،یکافرادهمهدسترسیبه:غذاییامنیت

می‌شودگفتهفعالوسالمزندگیداشتنبرایسالموکافیغذای



منابعبهینه‌سازیوضایعاتکاهش

مواد غذاییاهمیت زنجیره تامین

دهدکاهشراضایعاتمی‌تواندبسته‌بندیوحمل‌ونقلدربهبود.

می‌رودهدرجهاندرتولیدیغذاییموادیک‌سومحدود.

ومیوه‌هانگهداریبرایسردزنجیرهفناوریازاستفاده:مثال

.توزیعمسیردرسبزیجات





تمحیط‌زیسپایداریوعمومیسلامتبرتأثیر

مواد غذاییاهمیت زنجیره تامین

صحیحبرچسب‌گذاریومحصولاتردیابی،بهداشتیاستانداردهای

.کنندجلوگیریغذاازناشیبیماری‌هایازمی‌توانند

یغذایموادایمنیوکیفیتبرتأمینزنجیرهفرآیندهای

.دارندتأثیر

فائوسازمانگزارشطبق(FAO)درنفرمیلیون800ازبیش

.می‌برندرنجغذاییناامنیازجهان

ردراغذابهدسترسیمی‌تواندتأمینزنجیرهبهینه‌سازی

.دهدافزایشمحروممناطق



فروشگاهتامزرعهازغذاییمحصولاتمسیرردیابیبراینوینهایسیستمازاستفاده:مثال



تأمینزنجیرهسنتیسیستم‌های:

نو روندهای تکاملی زنجیره تأمیتاریخچه 

به‌صورتمحصولاتتوزیعوبودهمحدودحمل‌ونقلسیستم‌های

.می‌شدانجاممنطقه‌ای

کشاورزیاساسبرومحلیعمدتاًغذاییموادتولیدگذشته،در

.بودسنتی



صنعتیانقلاب:

نو روندهای تکاملی زنجیره تأمیتاریخچه 

انتقالبرای(کشتیکامیون،قطار،)حمل‌ونقلشبکه‌هایتوسعه

.دورترمناطقبهمحصولات

گسترشوغذاییموادتولیدافزایش،کشاورزیماشین‌آلاتورود

فرآوریصنایع

موادماندگاریافزایشبرایکنسروسازیکارخانه‌هایایجاد:مثال

.غذایی



مدرنغذاییموادتأمینزنجیره‌هایظهور:

نو روندهای تکاملی زنجیره تأمیتاریخچه 

یبهداشتاستانداردهایوبسته‌بندیانبارداری،سیستم‌هایبهبود.

دروالمارتمانندزنجیره‌ایفروشگاه‌هایوسوپرمارکت‌هارشد

،ایراندرزنجیره‌ایفروشگاهاولین.فرانسهدرکارفوروآمریکا

.شدتأسیس۱۳۲8سالدرکهبودسپهمصرفتعاونیفروشگاه

ولبنیمحصولاتنگهداریبرایسردزنجیرهازاستفاده:مثال

گوشتیهایفرآورده



(متحدهایالات)1906داروییوغذاییموادقانون

کتاب.شدتصویبغذاییموادفسادوکشتارگاه هاغیربهداشتیوضعیتدربارهشوکه کنندهگزارش هایبهواکنشدرقانوناین

The)"جنگل" Jungle)داشتقانوناینتصویبوآگاهی بخشیدرمهمینقشسینکلرآپتوننوشته

Codex)آلیمنتاریوسکدکس-غذاجهانیاستاندارداولین. Alimentarius)کشاورزیوخواربارسازمان،1963سالدر

(FAO)جهانیبهداشتسازمانو(WHO)مرجعمهم ترینهمهنوزکهکردندتأسیسراآلیمنتاریوسکدکسکمیسیون

.استبین المللیسطحدرغذاییاستانداردهای

گذشتهدرغذابهخطرناکموادکردنضافه

بوراکس،اتآب نبرنگ آمیزیبرایسربمثلاً .می کردنداضافهغذابهخطرناکافزودنیموادتولیدکنندگانازبسیاری،19قرندر

می شداستفادهشیرنگهدارندهعنوانبهفرمالدهیدوگوشتداشتننگهتازهبرای

قدارمتامی کردنداضافهشیربهراگچوآبانگلستاندرفروشندگانازبسیاری،19قرناواخرانگلستاندردرتقلبیشیرماجرای

.کندراه اندازیراغذاییموادکیفیتبررسیآزمایشگاه هایاولیندولتشدباعثمسئلهاین.دهندافزایشراآن

رایبسخت گیرانه ایاستانداردهایکشورهاازبسیاریجهانی،جنگ هایطولغذاییدراستانداردهایبرجهانیجنگ هایتأثیر

.شودحاصلاطمینانشهروندانوسربازانتغذیهسلامتازتاکردندوضعغذاییموادایمنی



نوینفناوری‌هایودیجیتالعصر:

نو روندهای تکاملی زنجیره تأمیتاریخچه 

اسنپ‌فودوفِرِشآمازونمانندآنلاینتحویلسیستم‌هایوالکترونیکتجارترشد.

ریسکمدیریتوشفافیتبهبودبرایبلاکچینومصنوعیهوش،اینترنتازاستفاده.

غذاییموادکیفیتکنترلبرایتأمینزنجیرهدرهوشمندسنسورهایکاربرد:مثال.







پایدارغذاییموادتأمینهایزنجیره

Sustainable Food Supply Chains

نتاریخچه و روندهای تکاملی زنجیره تأمی

باغذاییموادتولیدوارگانیککشاورزیگسترش

.زیست‌محیطیاثراتحداقل

انرژیوآبمصرفبهینه‌سازیوغذاییضایعاتکاهش.

ادموپایدارتولیدسمتبهکهنستلهشرکت:مثال

.استکردهحرکتآبمصرفکاهشباغذایی





(دامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

(غذاییصنایع)کنندگانفرآوریوتولیدکنندگان:

manufacturer& processor

لجستیکوحمل‌ونقل:Transport

فروشندهوکنندهتوزیع:DistributorSeller&

کنندهمصرف:Consumer







(...ودامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

وقیمتکیفیت،برزیادیتأثیرکههستندزنجیرهازحلقهاولینتأمین‌کنندگانیاتولیدکنندگانغذایی،موادتأمینزنجیرهدر

تأمینیایدتولرانهاییمحصولاتیااولیهموادکهکسانیبه‌عنوانتأمین‌کنندگانبخش،ایندر.دارندمحصولاتبهدسترسی

.می‌کنندایفاکلیدینقش،می‌کنند



(دامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

یتفعالمیوه‌هاوسبزیجاتبرنج،گندم،مانندباغیوزراعیمحصولاتتولیددرکشاورزانموارد،ازبسیاریدر:کشاورزان

.می‌کننداستفادهکشتبرایکشاورزیزمین‌هایازآن‌ها.دارند

(دامداری‌هاوباغاتمزارع،)کشاورزیتولیدکنندگان.۱

غذیه‌ایتبهداشتی،شرایطبایددامداران.می‌دهندانجامراپنیروتخم‌مرغشیر،گوشت،ماننددامیمحصولاتتولید:دامداران

.شودتولیدبالاکیفیتبامحصولاتتاکنندفراهمدام‌هابرایمناسبیمحیطیو

دارندحیوانیپروتئین‌هایتأمیندرمهمینقشمیگووماهیمانندشیلاتیمحصولاتتولیدکنندگان:شیلات.



(دامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

بسته‌بندی)غذاییموادسلامتوکیفیتحفظبرایموردنیازبسته‌بندی‌هایکهتولیدکنندگانی:بسته‌بندیموادتأمین‌کنندگان

.می‌کنندتأمینرا(مقواییپلاستیکی،شیشه‌ای،

فرآوریبرایاولیهموادتأمین‌کنندگان.۲

ودبهبوماندگاریافزایشبرایکههستندطعم‌دهنده‌هاورنگ‌هانگهدارنده،موادشاملاین‌ها:افزودنیموادتأمین‌کنندگان

.می‌روندبه‌کارغذاییموادطعموظاهر



(دامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

فعالیتیملیامحلیسطحدرکهمی‌شودگفتهتولیدکنندگانیبه:بومیتأمین‌کنندگان

این.می‌کنندتأمینجغرافیاییمنطقههماندرراغذاییمحصولاتیااولیهموادودارند

ایی،غذموادفرآوریکارگاه‌های،پرورانآبزی،دامداران،کشاورزانمی‌توانندتأمین‌کنندگان

.باشندمتوسطوکوچکشرکت‌هایومحلیتعاونی‌های

قراردادهاوتأمینفرآیند)

کوتاه‌تر‌ونقلحملفاصلهزیرامی‌دهند،ارائهباکیفیت‌تریوتازه‌ترمحصولاتکهاستاینبومیتأمین‌کنندگانمزایایمهم‌ترینازیکی

.یابدکاهشخارجیتأمینزنجیره‌هایبهوابستگیوحمل‌ونقلهزینه‌هایهمچنین.است

یابدکاهشخارجیتأمینزنجیره‌هایبهوابستگیوحمل‌ونقلهزینه‌های.

جوامعدیاقتصاتوسعهباعثومی‌کندکمکمحلیمناطقوروستاهادرپایدارشغلیفرصت‌هایایجادبهبومیتأمین‌کنندگانازحمایت

.می‌شودکوچک



(دامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

مواددگانتأمین‌کننوتولیدکنندگان،کشاورزان،شرکت‌ها،به:بین‌المللیتأمین‌کنندگان

ودارندفعالیتمبداکشورازخارجدرکهمی‌شودگفتهغذاییفرآورده‌هایواولیه

أمینتدرمهمینقشتأمین‌کنندگاناین.می‌کنندصادرکشورهاسایربهراخودمحصولات

ی،طبیعمنابعمحدودیتمانند)مختلفدلایلبهکهدارندکشورهاییبرایغذاییمواد

کافییزانمبهرامحصولاتبرخینمی‌توانند(غذاییتنوعبهنیازیانامناسباقلیمیشرایط

.کنندتولیدداخلدر

قراردادهاوتأمینفرآیند)

غذاییموادلشاماستممکنکهمی‌کنند،استفادهاولیهموادتأمینبرایبین‌المللیتأمین‌کنندگانازبزرگشرکت‌هایصنایع،برخیدر

یدخربرایخارجیتأمین‌کنندگانازایراندرغذاییموادتولیدبزرگشرکت‌هایازبرخیمثال،به‌طور.باشددیگرکشورهایازخاص

.می‌کننداستفادهغلاتیاقهوهدانه‌های



(دامدارانوکشاورزان)کنندگانتامین:Supplier

عناصر کلیدی زنجیره تامین

قراردادهایکشاورزانکشورها،برخیدر:کشاورزیقراردادهای

شانمحصولاتتادارندغذاییصنایعبزرگشرکت‌هایبابلندمدت

هکمی‌شودباعثقراردادهااین.کنندتأمینمستقیمبه‌طوررا

وباشدتهداشتولیدبرایدقیق‌تریبرنامه‌ریزیبتواندتولیدکننده

بهبمناسکیفیتدروموقعبهمحصولشکهکندحاصلاطمینان

می‌رسدکارخانه

قراردادهاوتأمینفرآیند)

قراردادیکشاورزیسیستمدرContract Farming)):ومالیپشتیبانیازکهمی‌دهدراامکاناینتولیدکنندگانبه

درUnileverوNestléمانندشرکت‌هاییمثال،به‌عنوان.شوندبهره‌مندغذاییصنایعبزرگتأمین‌کنندگانفنی

.کنندتأمینثابتکیفیتباراخاصمحصولاتکهمی‌بندندقراردادهاییکشاورزانبامختلف،کشورهای



(یغذایصنایع)کنندگانفرآوریوتولیدکنندگان:

manufacturer& processor

عناصر کلیدی زنجیره تامین

شکل‌هایبهراخاممحصولاتزیرامی‌کنند،ایفاغذاییموادتأمینزنجیرهدرکلیدینقشفرآوری‌کنندگانوتولیدکنندگان

کنندگانتولیدوفرآوری،کارخانه‌هایدامداران،کشاورزان،شاملبخشاین.می‌کنندتبدیلبیشترماندگاریباومصرفقابل

.می‌شودبسته‌بندی‌شدهغذاییمحصولات



لجستیکوحمل‌ونقل:Transport& Logistics

عناصر کلیدی زنجیره تامین

تولیدمحلزامحصولاتکهمی‌کنندتضمینزیرامی‌کنند،ایفاغذاییموادتأمینزنجیرهدرحیاتینقشلجستیکوحمل‌ونقل

جریانترلکنواجرابرنامه‌ریزی،شاملفرآینداین.برسندمصرف‌کنندگاندستبهکیفیتحفظباوبه‌موقعایمن،به‌صورت

.استمصرفنقطهتامبدأنقطهازمرتبطاطلاعاتوخدماتکالاها،مؤثروکارآمد



لجستیکوحمل‌ونقل:Transport& Logistics

عناصر کلیدی زنجیره تامین

نهایتدروتوزیعمراکزانبارها،بهکارخانه‌هاومزارعازغذاییمحصولاتانتقالمسئولحمل‌ونقلفرآیند:کالاهافیزیکیجابجایی

.استمصرف‌کنندگانوفروشگاه‌هابه

کنترلم‌هایسیستبهمجهزنقلیهوسایلازاستفاده،فاسدشدنیمحصولاتبه‌ویژهغذایی،موادحمل‌ونقلدر:ایمنیوکیفیتحفظ

.شودحفظمحصولاتایمنیوکیفیتتااستضروری(سردزنجیره)دما

داردبالاییاهمیتضایعاتکاهشوفسادازجلوگیریبرایغذاییمحصولاتبه‌موقعتحویل:دقیقزمان‌بندی.

غذاییموادتأمینزنجیرهدرحمل‌ونقلنقش



لجستیکوحمل‌ونقل:Transport& Logistics

عناصر کلیدی زنجیره تامین

دمی‌کنجلوگیریمحصولاتمازادیاکمبودازفروشگاه‌ها،وانبارهادرموجودیسطحبرنظارتبالجستیک:موجودیمدیریت.

رطوبت،ودمابهحساسغذاییموادبرایبه‌ویژه،نگهداریبهینهشرایطگرفتننظردربامحصولاتمناسبذخیره‌سازی:انبارداری

.استلجستیکوظایفاز

لازملاعاتاطوشدهبرچسب‌گذاریوبسته‌بندیبه‌درستیمحصولاتکهمی‌کندتضمینلجستیک:برچسب‌گذاریوبسته‌بندی

.شودفراهمتوزیع‌کنندگانومصرف‌کنندگانبرای

ضروریتمحصولاردیابیقابلیتوشفافیتازاطمینانبرایتأمینزنجیرهازمرحلههربهمربوطاطلاعاتثبت:اطلاعاتمدیریت

.است

غذاییموادتأمینزنجیرهدرلجستیکنقش



لجستیکوحمل‌ونقل:Transport& Logistics

عناصر کلیدی زنجیره تامین

رایکیلجستبرنامه‌ریزیمی‌تواندبازارتقاضایدرغیرمنتظرهتغییرات:تقاضانوسانات

.کندپیچیده

می‌تواندانبارداریوحمل‌ونقلمناسبزیرساخت‌هایکمبود:زیرساختیمحدودیت‌های

.شودهزینه‌هاافزایشوتأخیربهمنجر

یغذایموادتأمینزنجیرهدرلجستیکوحمل‌ونقلچالش‌های

ختلفممقرراتباتطابقوآگاهیمستلزمغذاییموادحمل‌ونقلدرایمنیوبهداشتیاستانداردهایرعایت:مقرراتوقوانین

.است

بگذاردتأثیرحمل‌ونقلهزینه‌هایبرمی‌تواندسوختقیمتنوسانات:انرژیوسوختهزینه‌های.



فروشندهوکنندهتوزیع:Distributor& Seller

عناصر کلیدی زنجیره تامین

دستبهتولیدکنندگانازمحصولاترساندندرحیاتینقشفروشوتوزیعفرآیندغذایی،موادتأمینزنجیرهدر

:استزیرمراحلشاملفرآینداین.می‌کندایفامصرف‌کنندگان

.شودحفظآن‌هاایمنیوکیفیتتامی‌شوندذخیرهمناسبشرایطدروجمع‌آوریتولید،ازپسغذاییمحصولات:ذخیره‌سازیوجمع‌آوری-۱

قلیهنوسایلازاستفادهمرحله،ایندر.می‌شوندمنتقلخرده‌فروشی‌هایاتوزیعمراکزبهانبارهایاتولیدمحلازغذاییمواد:حمل‌ونقل-۲

.دارداهمیتتحویلزمانوهزینه‌هاکاهشبرایمسیرهامدیریتومناسب

توزیعمدلانتخاب.می‌شوندارسالفروشنقاطسایرورستوران‌هاسوپرمارکت‌ها،خرده‌فروشی‌ها،ازشبکه‌ایبهمحصولات:توزیع-۳

داردهدفبازارومحصولنوعبهبستگی،عمده‌فروشییامویرگیپخشمانندمناسب،

ودیموجمدیریتوقیمت‌گذاریبازاریابی،استراتژی‌هایمرحله،ایندر.می‌رسندمصرف‌کنندگاندستبهمحصولاتنهایت،در:فروش-4

.دارندفروشموفقیتدرمهمینقش



فروشندهوکنندهتوزیع:Distributor& Seller

عناصر کلیدی زنجیره تامین

بهدهتولیدکننازغذاییمحصولاتکهمی‌شوداطلاقواسطه‌هاییومسیرهابهتوزیعکانال‌هایغذایی،موادتأمینزنجیرهدر

ودارندبمناسمکانوزماندرمحصولاتبهدسترسیتضمیندرحیاتینقشکانال‌هااین.می‌شوندمنتقلنهاییمصرف‌کننده

.کنندعملمختلفواسطه‌هایبایامستقیمبه‌صورتمی‌توانند

یغذایموادتامینزنجیرهدرتوزیعهایکانال



فروشندهوکنندهتوزیع:Distributor& Seller

عناصر کلیدی زنجیره تامین

ازادهاستفبدونتولیدکننده،روشایندر:مستقیمتوزیع-۱

نهاییمصرف‌کنندهبهمستقیماًرامحصولات،واسطه‌ها

کهزمانییافاسدشدنیمحصولاتبرایمدلاین.می‌رساند

.‌باشدمیمناسباست،نظرموردمشتریتجربهبرکاملکنترل

غذاییموادتامینزنجیرهدرتوزیعهایکانالانواع

بهانتوزیع‌کنندگیاخرده‌فروشانعمده‌فروشان،مانندواسطهچندیایکطریقازمحصولاتمدل،ایندر:غیرمستقیمتوزیع-۲

.می‌شوداستفادهبیشترمشتریانبهدسترسیوبازارگسترده‌ترپوششبرایروشاین.می‌رسندمصرف‌کنندهدست



فروشندهوکنندهتوزیع:Distributor& Seller

عناصر کلیدی زنجیره تامین

کسب‌وکارهاسایریاخرده‌فروشانبهآن‌هافروشوتولیدکنندگانازبالاحجمدرمحصولاتخرید:عمده‌فروشان

زنجیره‌ایفروشگاه‌هایوسوپرمارکت‌هابهمحصولاتمستقیمفروش:خرده‌فروشان.

واسطه‌هاسایریاخرده‌فروشانبهمحصولاتتوزیعولجستیکمدیریت:توزیع‌کنندگان.

موجودینگهداریبدون،عمدهخریدارانوتولیدکنندهبینواسطهبه‌عنوان:فروشنمایندگان.

غذاییموادتوزیعهایکانالدرمعمولهایواسطه



کانال‌های‌توزیع‌در‌زنجیره‌تامین
.شروع زنجیره تأمین که در آن محصول تولید می شودنقطه :(Factory)کارخانه

که محصولات تولیدشده ذخیره محلی ( : (C&F / Company Depotیا شرکت مرکزی انبار 

.و از آنجا توزیع می شوند

عمده که کالا را در مقیاس زیاد از تأمین کنندگان ( :  (Whole Sellersعمده فروشان

.کارخانه دریافت کرده و به خرده فروشان عرضه می کنند

کلیدی که کالا را بین عمده فروشان، بازیگران ( :  (Distributorsتوزیع کنندگان 

.خرده فروشان و سایر کانال های توزیع پخش می کنند

رستوران ها، هتل ها، بیمارستان ها یا شامل (:  (Institutional Buyersسازمانی خریداران 

می کنندسایر نهادهایی که محصولات را به صورت عمده خریداری 

کوچک و متوسط که کالا را مستقیماً به فروشگاه های : ( (Retailersخرده فروشان

.مصرف کنندگان عرضه می کنند

سوپرمارکت ها، هایپرمارکت ها و شامل (: (Modern Format Storesمدرن فروشگاه های 

.ارندفروشگاه های زنجیره ای که نقش مهمی در تأمین مستقیم محصولات برای مشتریان د

نهایی که کالا را از طریق خرده فروشان یا مشتریان ( : (Consumersمصرف کنندگان

.فروشگاه های مدرن خریداری می کنند



فروشندهوکنندهتوزیع:Distributor& Seller

عناصر کلیدی زنجیره تامین

دارندکوتاه‌تروسریع‌ترتوزیعکانال‌هایبهنیازفاسدشدنیمحصولات:محصولماهیت.

آن‌هاخریدترجیحاتوهدفجمعیتبهدسترسی:هدفبازار.

محصولنهاییقیمتبرآنتأثیروکانالهربامرتبطهزینه‌هایمقایسه:هزینه‌ها.

باشدداشتهمی‌خواهدمشتریتجربهوبرندبرتولیدکنندهکهکنترلیسطح:کنترل.

غذاییموادتوزیعهایکانالنوعانتخابدرموثرعوامل

ایی‌در‌بازار‌موفقیت‌یک‌محصول‌غذکانال‌توزیع‌می‌تواند‌تأثیر‌قابل‌توجهی‌بر‌مناسبانتخاب‌

.و‌استراتژی‌سازی‌استدقیقتحلیلداشته‌باشد‌و‌نیازمند‌



کنندگانمصرف:Consumer

عناصر کلیدی زنجیره تامین

نهاییمصرف‌کنندگان(End Consumers):

لفمختکانال‌هایطریقازآن‌ها.می‌کنندخریداریخانوادگییاشخصیمصرفبرایراغذاییموادکهاستافرادیشاملگروهاین

فرم‌هایپلتهفتگی،بازارهایومحلیفروشگاه‌هایزنجیره‌ای،فروشگاه‌هایوسوپرمارکت‌ها:جملهازدارند،دسترسیغذاییموادبه

مستقیمتولیدکنندگانوکشاورزانغذایی،موادآنلاینخرید

ننده‌ایتعیین‌کنقشوهستندغذاییموادتأمینزنجیرهحلقهآخرینمصرف‌کنندگان

.دارندتوزیعسیستم‌هایتوسعهوبازارروندهای،تقاضابهشکل‌دهیدر

دسته‌۲به‌مواد‌غذایی‌به‌اساس‌نوع‌مصرف‌و‌نحوه‌دسترسی‌مصرف‌کنندگان‌بر‌
:می‌شوندتقسیم‌



کنندگانمصرف:Consumer

عناصر کلیدی زنجیره تامین

نهادیوصنعتیمشتریان(Institutional & Industrial Customers):

عمدهبه‌صورتراغذاییموادکهاستسازمان‌هاییوشرکت‌هاکسب‌وکارها،شاملدستهاین

:مانندمی‌کنند،مصرفبزرگمقیاسدروخریداری

کافه‌هاوفست‌فودها،رستوران‌ها

پذیراییمراکزوهتل‌ها

،دولتیسازمان‌هایوپادگان‌هامدارس،بیمارستان‌ها

(اولیهمادهعنوانبهاستفادهبرای)غذاییموادتولیدکنندهشرکت‌های



کنندگانمصرف:Consumer

عناصر کلیدی زنجیره تامین

أثیرتتحتراغذاییموادتوزیعوتولیدمصرف‌کنندگان،خریدالگوی:تقاضاایجاد

.می‌دهدقرار

سالم،غذاییموادکهدارندانتظارمصرف‌کنندگانامروزه:ایمنیوکیفیتازانتظارات

.باشندپایداروارگانیک

باعثعسریتحویلوآنلاینخریدبرایتقاضاافزایش:نوینفناوری‌هایبراثرگذاری

.استشدهبلاک‌چینوهوشمندلجستیکمانندفناوری‌هاییتوسعه

ابمحصولاتدنبالبهآگاهمصرف‌کنندگان:ضایعاتکاهشوپایداریبهتمایل

.هستندزیستمحیطدوستدارتولیدروش‌هایوپایداربسته‌بندی

غذاییموادتأمینزنجیرهدرمصرف‌کنندگانتأثیرونقش



با تشکر از حسن توجه شما



معاونت علمی و فناوری
شبکه دانش کشاورزی 

در گستره ملی بخش کشاورزی به  روز سلسله برنامه های ویدیو کنفرانس انتقال دانش 

:عنوان
مفاهیم کلیدی در زنجیره تامین مواد غذایی

:سخنران
خواهمهدی نیک 

کشاورزیعضو هیأت علمی موسسه آموزش و ترویج 
10:  ساعت-1404مهر 6


