
معاونت علمی و فناوری
شبکه دانش کشاورزی 

سلسله برنامه های ویدیو کنفرانس انتقال دانش به  روز در گستره ملی بخش کشاورزی 

:عنوان
(1)خلاقیت و ارتقا مهارت های تفکر خلاق 

:سخنران
ریحانه شاقلی

عضو هیأت علمی مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی خراسان رضوی
مدرس دورهای مدیریت
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تغییرات سریع فناوری

بمباران اطلاعات

تهدید حریم خصوصی

از بین رفتن تماس های چهره به چهره

نیاز به شایستگی های جدید

اکوتاه شدن تاریخ مصرف دانش و مهارت ه

تکنولوژی اطلاعات

جهانی شدن

روندهای اجتماعی

عوامل اقتصادی



چالش های فرهنگی

افزایش شتاب تغییر

تعدد مسافرت های مدیران

ادغام ها و ائتلاف ها

ظهور قدرت های جدید

تکنولوژی اطلاعات

جهانی شدن

روندهای اجتماعی

عوامل اقتصادی



تکنولوژی اطلاعات

جهانی شدن

روندهای اجتماعی

رشد شهرنشینی

افزایش فردگرایی

نیروی کار تحصیل کرده
گسست نسلی
سالخورده شدن جمعیت
مساله تنوع
حضور زنان در محیط کار
عوامل اقتصادیمهاجرت



تکنولوژی اطلاعات

جهانی شدن و رقابت

روندهای اجتماعی

نرخ بالای تورم
افول بازار سهام
رقابت جهانی
تغییر قیمت نفت
قراردادهای استخدامی کوتاه مدت
افزایش هزینه های زندگی

عوامل اقتصادی



7

قبل دوران
كشاورزي از 

كشاورزي عصر

صنعتي دوران

دانش عصر
اطلاعات و 

اول موج
كشاورزي انقلاب

دوم موج
صنعتي انقلاب

سوم موج
اطلاعاتي انقلاب

سال ميليونها

سال هزاران

سال سيصد

سال ده چند

http://rds.yahoo.com/_ylt=A9G_Rtn10K1G.jMA7mqJzbkF;_ylu=X3oDMTBqNzBoY2J0BHBvcwMxNARzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1jfp8p413/EXP=1185882741/**http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http%3A%2F%2Fimages.search.yahoo.com%2Fsearch%2Fimages%3Fp%3DFARM%26ei%3DUTF-8%26fr%3Dsfp%26x%3Dwrt%26js%3D1%26ni%3D21&w=800&h=600&imgurl=www.nobletec.com%2F%7Enewby%2Fpics%2F200110ScoCoRo%2Fimages%2FFarm%2520-%2520Cows%25201.jpg&rurl=http%3A%2F%2Fwww.nobletec.com%2F%7Enewby%2Fpics%2F200110ScoCoRo%2Fpages%2FFarm%2520-%2520Cows%25201.htm&size=135.6kB&name=Farm+-+Cows+1.jpg&p=FARM&type=jpeg&no=14&tt=4,955,179&oid=ff7686e828ed5054&ei=UTF-8
http://rds.yahoo.com/_ylt=A9G_Rtn10K1G.jMA7mqJzbkF;_ylu=X3oDMTBqNzBoY2J0BHBvcwMxNARzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1jfp8p413/EXP=1185882741/**http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http%3A%2F%2Fimages.search.yahoo.com%2Fsearch%2Fimages%3Fp%3DFARM%26ei%3DUTF-8%26fr%3Dsfp%26x%3Dwrt%26js%3D1%26ni%3D21&w=800&h=600&imgurl=www.nobletec.com%2F%7Enewby%2Fpics%2F200110ScoCoRo%2Fimages%2FFarm%2520-%2520Cows%25201.jpg&rurl=http%3A%2F%2Fwww.nobletec.com%2F%7Enewby%2Fpics%2F200110ScoCoRo%2Fpages%2FFarm%2520-%2520Cows%25201.htm&size=135.6kB&name=Farm+-+Cows+1.jpg&p=FARM&type=jpeg&no=14&tt=4,955,179&oid=ff7686e828ed5054&ei=UTF-8


ت بخش کشاورزی ایران با عنای
از تولیدد ناخدال    %15به سهم 
درصدد   15اشتغال و%28داخلی،

 90تدممین صادرات غیدر نفتدی و  
صددنایعاولیددهمددوادازدرصددد

ازکشددور،غددیاییوکشدداورزی
ملدی اقتصداد درایویدهه جایگاه
.استبرخوردار
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رشدبرایمجبوریممااستتحولوتغییرحالدرسرعتبهکهدنیاییدر،
بهخلاقیتدلیلهمینبهکنیم،حلراجدیدیمشکللحظههرپیشرفت

شودمیتلقیزندگیدواموبقاشرطعنوان

انزمباشدنهمراهوتحولوتغییرباسازشچیزی،هرازقبلخلاقیت
.است

استاکمحآنبرآنچهومکانوزمانشرایطبانتواندکهانسانیتردیدبی
راسانانکهاستفرایندیخلاقیت.فناستبهمحکومشود،همگاموهمراه

درخودپیرامونامکاناتازتاسازدمیقادروداردمینگاهزندهوپویا
کهتاسخلاقیتواسطهبهچراکهکند،استفادهتکاملورشدوبقاجهت

.شودمیشکوفااستعدادیوبازذهنی



نسانی منابع ا. امروزه مبنای ثروت آفرینی، دانش و تخصص است
دانستدانشگروخلاق دارایی نامشهود کلیه فرآیندهای سازمانی



مهارت های خودآگاهی–1
مهارت همدلی–2
مهارت روابط بین فردی–3
مهارت ارتباط موثر–4
مهارت مقابله با استرس–5
مهارت مدیریت بر هیجان–6
مهارت حل مسئله–7
مهارت تصمیم گیری–8
مهارت تفکر خلاق–9
مهارت تفکر نقادانه–10

11



 به موضوعاتنگاه دیگر :خلاقيت

 عادتهای فکریبرهم زدن روند :خلاقيت

 توسعه و تکامل در چرخه ی حیات ذهنیفرآیند تغییر:خلاقيت ،

 کنندیهایی که سایر افراد آن را نیز نگاه مبه پدیدهنگاهی متفاوت :خلاقيت

 ا هر که به صورت بالقوه درهر فردی بابتکار و خلق کردن استعداد :خلاقيت
.اشدبسنی وجود دارد و با محیط اجتماعی و فرهنگی رابطه  تنگاتنگی می





آن طوری ساخته شده و حفره های داخلپرینتر سه بعدیاین ساعت آفتابی با 
طراحددی شددده کدده بدددون اسددتفاده از بدداطری،موتور و هددی  نددوع تجهیددز    

ا باه  زماان ر الکترونیکی،تنها با حرکت خورشید و عبور نور از داخل حفره ها، 
.روی زمین نمایش میدهدصورت دیجیتال 



خلاقیت چیست؟
 حدل  که فرد قبلاحل مسایلی توانایی 

.(Weisberg)آنها را نیاموخته است

  کدار تدازه ای  فرآیندی که نتیجده آن
باشد که توسط گروهی در یک زمدان 

.(Stein)مفید و ارزشمند تلقی شود

توانایی ایجاد ایده های جدید دارای ارزش



از نگاه جدید و متفاوت خلاقیت عبارت است (:Tony Proctor)تونی پروکتور 
و دوبتاره ستاخت    ( Breaking down)به موضوع و به عبارتی فرایند شکستت   

(Restructuring ) دانش خود درباره یک موضوع و به دست آوردن بینش جدید
( 1999. )نسبت به آن و ماهیت آن

:حساس شدن بهفرایندخلاقیت عبارت است از (:Torrance)تورنس 
مسائل
نواقص
شکاف های دانش
عناصر مفقوده
ناهماهنگی ها
   و شناسایی دشواری ها، جستجوی راه حل ها، حدس زدن ها یا متنم  کتردن

( 1965. )فرضیه ها درباره نواقص، آزمودن و سرانجام به ه  مرتبط کردن نتایج

...تعاریف خلاقیت



...تعاریف خلاقیت
خلاقیت عبارت است از خارج شدن از قالت  هتای نهنتی    (:Rickards)ریکاردز 

(Mental stuckness( .)1997 )

خلاقیت عبارت است از توانائی خارج شدن از جهان مرسوم (:Weinman)واینم  
( 1991. )و رد شدن از تله تکرار و دوباره مرت  کردن طبقه ها

خلاقیت عبارت است از فرایند کشف آنچه تا بته حتاد در نمتر    (:Giliam)گیلیام 
( 1993. )گرفته نشده و ایجاد ارتباطات جدید





در برابر تفکر (Divergent)تفکر واگرا خلاقیت را عبارت از (:Gilford)گیلفورد 
( 1994. )می داند(Convergent)همگرا 

یتا  (lateral thinking) تفکر جتانبی  خلاقیت را عبارت از (:Debona)دوبونو 
( 1968. )می داند(vertical thinking)افقی در برابر تفکر عمودی 

 Problem Solvingبرخی صاح  نمتران خلاقیتت را متترادف حتل مست له      

.دانسته و عده ای دیگر آن را ابزار حل مس له می دانند

...تعاریف خلاقیت





...نوآوری 
قق یافتهبه معنی خلاقیت عینیت یافته یا اندیشه خلاق تح

 (خلاقیت نهنی)تولید ایده:خلاقیت
Subjective creativity

 ( خلاقیت عینی)تحقق یافت  ایده:نوآوری
Objective creativity

نوآوری در تعریف سازمانی 

فرآورده، محصود و یا ارزشتی ختلاق استت کته در یتک      
(نرم افزاری یا سخت افزاری)سازمان تولید می شود



ازاشیننوهایاندیشهوافکارساختنکاربردیوعملیازاستعبارتنوآوری
،ینوآوردروآیدمیدستبهاطلاعاتخلاقیتدردیگر،عبارتبهخلاقیت،

(1991رابینز،).شودمیعرضهگوناگونصورتهایبهاطلاعاتآن

اتخاذنوآوریاماباشد،داشتهتفاوتگذشتهباکهاستهرچیزیایجادتغییر
کسمنعنوآوریهاتمامبنابراین،.استجدیدسازمانبرایکهاستهاییایده

(1992اف،دال،ریچارد،).نیستندنوآوریتغییرها،تماماماتغییرندیککننده

مشخصازمانسوسیلهبهجدیدرفتاریافکـریکاتخاذعنوانبهسازمانیتغییر
عیت،وضنوعبرایکهاسترفتاریاایدهیکاتخاذسازماننوآوریاماشود،می

ــدهایاینکهسازمانیاولین.استجدیدسازمانکلیمحیطوبازارسازمان،
پیککهسازمانیوشودمیگرفتهنظردرنوآورعنوانبهکندمیمعرفیرا

.استکردهاتخاذراتغییریککندمی



جود  ایده نو و تازه ای كه قبلاً و:خلاقیت
.نداشته است

به مرحله عمل رساندن ایده  :نوآوری
.خلاقانه و تولید انبوه آن

خلاقیت و نوآوری



:فتهنوآوری به معنی خلاقیت عینیت یافته یا اندیشه خلاق تحقق یا( الف
قق  تح»را « نوآوری»و « تولید ایده»را « خلاقیت»در این نوع تعریف 

،  «خلاقیت»در این حالت منظور از . می دانند« بخشیدن به آن ایده
.می باشد« خلاقیت عینی»نوآوری، و منظور از « خلاقیت ذهنی»

:  نوآوری به معنی فرآورده ی خلاق در سطح سازمان( ب
، فرآورده یا محصول خلاقی  «نوآوری»در این نوع تعریف منظور از 

د  فرآورده ی خلاق می توان. است که در یک سازمان تولید می شود
مانند نوعی « سخت افزاری»مانند نوعی خدمت و یا « نرم افزاری»

.کالا باشد



و Creativityواژه خلاقیت معادد واژه 
متی  Innovationنوآوری برابر با واژه 

.باشد

ویژگی های تعاریف خلاقیت و نوآوری

 تازگیNewness

  جدیدی و نوییNovelty

  سرآغاز بودنOriginality

 اود بار بودنInitiative

  مفید بودنUsefulness





 تفکتر  .خلاقیت یکی از جنبه های اصلی تفکر یا اندیشیدن است
س  عبارت است ازفرایند بازآرایی یا تغییراطلاعات و نمادهای ک

.شده موجود در حافمه درازمدت 
 تفکر واگرا-2تفکر همگرا -1: تفکر بر دونوع است
 بتازآرایی یتا دوبتاره ستازی     عبارت است از فرایند تفکر همگرا

.   اطلاعات و نمادهای کس  شتده موجتود در حافمته درازمتدت     
و ترکی  و نتوآرایی اطلاعتات  عبارت است از فرایند تفکر واگرا 

نمادهای کس  شده موجود در حافمه درازمدت ،

خلاقيت يعني تفكر واگرا



 میتت  ارتقای کخلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوی  برای بهبود و
یش مثلا افتزایش بهتره وری، افتزا   »یا کیفیت فعالیتهای سازمان 

تولیدات یا خدمات، کاهش هزینه ها، تولیدات یاختدمات از رو   
.«...بهتر، تولیدات یا خدمات جدید و



  رشد و شکوفایی استعدادها و سوق دهنده

موفقیتهای فردی ، شغلی و اجتماعی

افزایش کمیت، تنوع تولیدات و خدمات

قابتافزایش کیفیت تولیدات و خدمات و موفقیت در ر

کاهش هزینه ها، ضایعات و اتلاف منابع

افزایش انگیزش کاری کارکنان سازمان

  ارتقای بهداشت روانی و رضایت شغلی کارکنان

ارتقای بهره وری سازمان

رشد و بالندگی سازمان





هتجهاييفرصتآنهابرایکنندمیتلقیمشكلسایری آنچه
واندبترسراآنهاتغییراینکهجایبهواستبکرهایحلراهابداع
خودزندگیمس ودهمگیما.آوردمیوجدبهراآنهاکند،مأیوس
.ندی توانمبگیری تصمی کهزمانهرآنتغييربرایوهستی 

اتاشتباهزدنخطوکردننگاهدوبارهدانست ،بهمیلخلاقيت،
وبستهدرهایازشدنخارجوعمیقهایآببهشدنوارد.است
زامسائلبهکردننگاهکلیطوربهواستآیندهبادادندست

.استمختلفزوايای



سطوح خلاقیت
میزان ارزشمندی و میزان نو بودن  نوعی درجه بندی بر مبنای 

خلاقیت اولیه و ثانویه(الف

قیدت  خلا. خلاقیت هایی که شامل ایجاد و توسعه اصول و مفاهیم جدید می شدود : خلاقيت اوليه
مانند نظریه اولیه به عنوان منشا کشف اندیشه هایی جدید و متفاوت با آنچه تا به حال وجود داشته

.های متحول کننده علمی و اختراعات بنیادی می باشد

صدول و  آن دسته خلاقیت هایی هستند که شدامل کداربرد جدیدد و متفداوتی از ا    : خلاقيت ثانويه
علمدی  دسدتاوردهای . مفاهیم شناخته شده ی قبلی و تکمیل و بسط خلاقیدت هدای اولیده هسدتند    

. ندپهوهشگران که مبتنی بر نظریه های بزرگ علمی است از موارد خلاقیت ثانویه می باش

شخصیت، دانش فنی، انگیزه و سبک رهبری: فردی

ویهگیهای شغلی، انواع ارتباطات و استقلال کاری: گروهي

و منابعراهبرد، ساختار سازمانی، فرهنگ، محیط: سازماني



سطوح خلاقیت
میزان ارزشمندی و میزان نو بودن  نوعی درجه بندی بر مبنای 

خلاقیت بزرگ و كوچک(ب

هیم در واقع همان خلاقیت اولیه است که عبارت از ایجاد و توسعه اصدول و مفدا  : خلاقيت بزرگ
.جدید می باشد

از در واقع همان خلاقیت ثانویه است کده عبدارت از کداربرد جدیدد و متفداوتی     : خلاقيت کوچک
. اصول و مفاهیم شناخته شده ی قبلی می باشد

خلاقیت عالی و معمولی(ب
ت کده    منظور خلاقیت اولیه یا بزرگ و همچنین خلاقیت های ثانویه یا کوچدک اسد  :خلاقيت عالي 

.می توانند در حوزه های مختلف علمی، تکنولوژِیکی و هنری روی دهند
ه های ، خلاقیت هایی هستند که هر کس در جنب« خلاقیت های روزمره»منظور :خلاقيت معمولي 

مختلف زندگی روزمره ی خود مانند مسائل شغلی، مالی و خانوادگی اعمال می نماید



معاونت علمی و فناوری
شبکه دانش کشاورزی 

سلسله برنامه های ویدیو کنفرانس انتقال دانش به  روز در گستره ملی بخش کشاورزی 

:عنوان
(1)خلاقیت و ارتقا مهارت های تفکر خلاق 

:سخنران
ریحانه شاقلی

عضو هیأت علمی مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی خراسان رضوی
مدرس دورهای مدیریت
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